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Mot du Secrétaire général

Bonjour a toutes et a tous,

J'ai le plaisir de vous adresser le rapport
d'activités d'ISTO pour la période 2024-
2025 ainsi que les perspectives pour
I'avenir. A sa lecture, vous constaterez
gu'une fois de plus, la période a été bien
remplie méme, si je 'admets, ce n'est pas
toujours évident d'obtenir toute la
visibilité nécessaire et de faire en sorte
gue tant vous, nos membres, que
'extérieur puisse réaliser pleinement
tout ce qu'ISTO accomplit.

Yves Godin, Secrétaire général d'ISTO

Toutefois, en guise de résumé, j'aimerais insister rapidement sur une série d'actions

gui méritent d'étre mentionnées:

La poursuite des actions dans le cadre de notre thématique essentielle sur la
durabilité sociale. Dans tous les événements organisés ou auxquels ISTO a
participé, nous avons maintenu ce cap avec constance.

Notre Congres organisé au Costa Rica qui a été un franc succés notamment
grace au soutien remarqgquable des autorités costariciennes. Prés de 200
participants venus de 23 pays. Cet événement, outre le développement de
nos thémes de prédilection, a permis de renforcer les collaborations entre les
membres européens et latino-américains. Ce fut également l'occasion de
marquer l'événement par la publication de l'update, en 3 langues, de la
Déclaration de Montréal qui inclut maintenant 'Addendum de Bruxelles.
Notre Congrés a permis, aussi, de rééditer I'expérience de nos ISTO Awards.

En termes de partenariats, nous pouvons mentionner le renouvellement de
ceux avec Floreal Holidays et 'ANCV.



Introduction

Mot du Secrétaire général

4  En termes de projets, nous avons achevé le projet EU WeMed Natour et

lligentes ».

avons participé au projet généré par Segittur dont le theéme traitait des
indicateurs de durabilité sociale pour une série de destinations « inte-

5 Au niveau représentations, ISTO a participé & au moins 5 événements
marguants organisés soit par des institutions internationales soit par des
organisations membres d'ISTO : par exemple Vacances Ouvertes.

6 L'activité de nos groupes de travail, notamment ceux relatifs :

o a l'accessibilité piloté par Annette Masson de I'association Tourisme et
Handicaps;

o au tourisme communautaire et équitable piloté par notre vice-
présidente Coralie Marti;

o a l'équité de genres, la diversité et l'inclusion coordonné par laia
Pedemonte;

o a l'Alliance et son expertise académique pilotée par Anya Diekmann
de I'Université Libre de Bruxelles.

7  Sans oublier les réunions de nos instances : 5 Comités exéecutifs (CE), 5
| Conseils d'administration (CA) et 2 Assemblées générales (AG).

Isabel Novoa
Ancienne présidente
d'ISTO

Charles-Etienne Bélanger
Ancien directeur d'ISTO

Avant d'aborder les perspectives pour 2025, je ne voudrais
pas manquer l'occasion de mettre en évidence deux
personnes qui ont quitté ISTO :

Isabel Novoa, notre présidente sortante.

Charles-Etienne Bélanger, notre directeur, qui aprés 30 de
carriere au sein d'ISTO a décidé de retrouver ses racines au
Québec.

L'ensemble d'ISTO tient a les remercier chaleureusement,
tous les deux, pour tout ce qgu'ils ont apporté a notre
organisation et nous leur souhaitons le meilleur pour la
suite.
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Ces départs, bien qu'indépendants d'ISTO, nécessitent des adaptations et des prises
de mesures. Ce n'est évidemment pas simple mais I'adversité peut aussi étre une
source d’inspiration et d'opportunités. Nous avions conscience d'un besoin de
certains changements et le hasard de ces départs nous ameéne a y travailler dés
maintenant. Le Conseil d'administration et le Comité exécutif d'ISTO se sont réunis a
plusieurs reprises et certaines décisions ont déja été prises:

1 Ne pas précipiter la désignation d’'une nouvelle présidence mais privilégier
'amélioration de l'organisation pour mieux pouvoir définir le profil de la
future présidence. Une période transitoire sera maintenue jusqu'a juin 2026
date a laquelle les instances seront, statutairement, renouvelées.

2 Une analyse de l'organisation a été menée en mettant en exergue une série
de priorités::

o Renforcer et clarifier le r6le des instances et de ses membres.

o Soutenir la relance des sections ISTO Europe et Afrique.

o Encourager, davantage, la collaboration et la transversalité entre les
sections.

o Développer un programme spécifigue d'initiatives a I'égard des
membres « autorités publiques ».

o Redynamiser I'ensemble des groupes de travail.

o Accentuer le volet communication tant en interne que vers l'extérieur.

6




Introduction

Mot du Secrétaire général

3 Acet effet, un groupe de travail, appelé Horizon 2.0, composé, outre de moi-
méme, de Coralie Marti, de Muriel Antoniotti, de Jean-Marc Mignon et de
Marie-Odile Beau, a été mis en place pour formuler des propositions de
réformes qui seront avalisées, d’'abord par le Comité exécutif, puis par le
Conseil d'administration.

4 Lesinstances seront davantage sollicitées : un Comité exécutif est, désormais,
programmé chaque mois et le nombre de Conseils d'administration
augmenté. Le tout, de maniere a maintenir un rythme de travail élevé et a
soutenir les activités journalieres d'ISTO.

5 Hormis ces réformes nécessaires et leur mise en place, les activités classiques
d'ISTO se poursuivent en 2025 avec notamment :

o L'organisation de la 6e Semaine Internationale du Tourisme pour Tous,
Durable et Solidaire qui se tiendra du 3 au 10 juin.

o L'organisation d'un événement européen courant octobre.

o ISTO est en attente de réponse pour une participation dans 5 projets
qui ont été introduits.

Nous sommes face a un solide challenge mais nous sommes confiants en la capacité
de résilience d'ISTO. Le contexte international est incertain mais, plus que jamais,
ISTO a sa place et toute sa pertinence pour défendre des valeurs saines et
démocratiques : tout ce dont la société, en général, a grandement besoin.

Je vous souhaite une trés bonne lecture.

Yves Godin

Secrétaire général d'ISTO
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Mission d’ISTO

ISTO a pour double mission de « favo-
riser le développement du tourisme
pour tous et de promouvoir et
soutenir les différentes formes de
tourisme privilégiant le service des
personnes, des communautés et des
territoires, et s'identifiant notamment
sous les termes de tourisme
responsable, solidaire, équitable ou
communautaire » (Statuts d'ISTO).

L'organisation met en place une série
d'actions en suivant les valeurs de
I'économie sociale et solidaire, et les
objectifs définis par la Déclaration de
Montréal de 1996.
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Depuis la déclaration de Montréal ...

.. a I'ADN d'ISTO,

Ses actions se concentrent autour de
5 grands axes qui fondent I'ADN
d'ISTO : l'accessibilité, le commerce
équitable, 'environnement, la

solidarité, et la qualité de vie.

ISTO poursuit activement son
engagement en faveur d'une
meilleure intégration du pilier social
dans le développement durable du
tourisme. On travaille a la définition
de critéres d'évaluation concrets et
veille a leur application, confor-
mément a 'Addendum de Bruxelles «
Pour la Durabilité Sociale du
Tourisme », adopté en novembre
2023.

f‘\
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Environnement " ‘~
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et les Objectifs de
Développement Durable.



Afrique

12 organisations
dans 7 pays

Amériques

71 organisations
dans 17 pays

[ )
Asie
4 organisations
dans 3 pays

Europe

97 organisations
dans 15 pays

Océanie

1 organisation
dans 1 pays

International

3 organisations

Introduction

Chiffres clés

188

organisations membres

32

administrateurs provenant
de 16 pays

3

sections régionales

43

pays représentés

33

membres de I'Alliance

100 M

de nuitées dans les
structures d'hébergement
des organisations membres
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Réaffirmer l'essentiel : nos valeurs communes

Dans un contexte mondial marqué par de profondes transformations -changements
géopolitiques, transition écologique, révolution technologique, précarité- nous
réaffirmons avec conviction les valeurs qui donnent sens a notre existence en tant
gue réseau international : le tourisme comme droit, l'inclusion, la justice sociale,
I'équité, la durabilité et la solidarité. Ces principes doivent guider I'horizon commun
gue nous cherchons a construire. Aujourd'hui, plus que jamais, nous sommes
convaincus que le tourisme est un instrument de paix et de transformation sociale.

Le coeur de notre engagement reste inchangé : défendre un tourisme pour tous,
respectueux des personnes, des territoires et des droits sociaux. Le Congrés du Costa
Rica, tenu en octobre 2024, I'a brillamment démontré. Avec prés de 200 participants
venus de 23 pays, il a marqué un tournant fort, notamment grace a la publication
actualisée de la Déclaration de Montréal, désormais enrichie de I'Addendum de
Bruxelles sur la Durabilité Sociale qui a complété 'Addendum d'Aubagne. Cette
avancée majeure constitue aujourd’hui le socle de notre positionnement politique et
identitaire.

Nous affirmons que « Le tourisme social et solidaire offre des solutions innovantes aux
défis auxquels est confronté le secteur touristique, en ceuvrant pour une amélioration
durable de la qualité de vie de toutes les parties prenantes concernées ». Il porte une
vision des vacances fondée sur la justice sociale, la citoyenneté, la solidarité et la
durabilité. Ce message, nous devons désormais le décliner de maniere plus lisible et
plus impactante, autour de trois grands piliers :

L'accés aux vacances pour tous comme vecteur de citoyenneté.

La place centrale des résidents et des communautés dans les
projets touristiques.

Le respect des droits et conditions de travail des professionnels
du secteur.

10



ISTO en mouvement

« Le tourisme social et solidaire offre des
solutions innovantes aux défis auxquels est

confronté le secteur touristique, en ceuvrant
pour une amélioration durable de la qualité de
vie de toutes les parties prenantes concernées »

Une gouvernance collective en préparation de I'avenir

Les organisations du 2le siécle doivent étre capables de s'adapter avec flexibilité aux
défis d'un monde en constante évolution. Dans ce cadre, ISTO a entamé une
réflexion collective, basée sur des apprentissages récents, pour repenser sa structure
et renforcer sa capacité d'action. Nous affirmons la nécessité d'une gouvernance
plus inclusive, représentative et connectée a la diversité de nos régions.

Le Comité exécutif a décidé de lancer un processus de travail ouvert, appelé « Horizon »,
dans le but de projeter ISTO dans sa prochaine étape, en intégrant progressivement ses
membres et en reconnaissant le potentiel de ses partenaires. Ce processus s'inscrit
dans une vision de transformation qui vise a renforcer les dynamiques collectives, a
promouvoir la co-construction et a démocratiser le fonctionnement interne.

n




ISTO en mouvement o0

Le tourisme social & la croisée des chemins : ISTO réaffirme son cap ~¢g
collectif

Le tourisme social est aujourd'hui confronté a de multiples tensions : la pression
d'une croissance économique illimitée, les effets du changement climatique,
I'accélération de la numérisation et I'accroissement des inégalités. Ces tensions nous
interpellent. Elles nous invitent a réaffirmer la direction collective d'ISTO et a nous
positionner plus fortement sur la scéne internationale en tant que réseau engagé en
faveur d'un tourisme transformateur, accessible et équitable.

Il ne s'agit pas seulement de s'adapter, mais de diriger avec des valeurs. Par
conséquent, cet exercice de réflexion interne ne doit pas étre lu comme une réponse

a court terme, mais comme faisant partie d'un processus d'amélioration continue
qui s'appuie sur notre pluralité et notre trajectoire.

12



ISTO en mouvement N

Un moment charniére dans I'histoire de I'organisation

Le départ récent d'lsabel Novoa, présidente, et de Charles-Etienne Bélanger,
directeur, n'a pas été l'élément déclencheur, mais l'occasion de consolider un
processus déja en cours : la nécessité de renouveler nos formes d'organisation, de
mieux intégrer les voix régionales et de rendre la prise de décision plus transparente.
Ce moment charniére nous donne |'occasion d'affirmer plus clairement qu'ISTO n'est
pas un réseau fermé, mais un réseau en construction permanente, ouvert a la
diversité et aux idées nouvelles.

Le groupe de travail « Horizon » : un moteur de transformation

Le groupe de travail Horizon est composé de personnes engagées dans l'avenir de
notre organisation : Yves Godin, secrétaire général d'ISTO ; Jean-Marc Mignon, ancien
président d'ISTO et actuel président du Conseil de Sages ; Coralie Marti, vice-
présidente d'ISTO ; Muriel Antoniotti, ancienne présidente d'ISTO Europe ; et Marie-
Odile Beau, ancienne représentante de l'administration francaise du tourisme a
ISTO.

Leur mission : redéfinir, avec l'appui du Comité exécutif, une stratégie structurée,
réaliste et mobilisatrice pour les mois a venir. Cette stratégie s'appuiera sur plusieurs
priorités identifiées : clarification des réles de gouvernance et restructuration du
Secrétariat a Bruxelles, relance des sections régionales — recruter de nouveaux
membres, consolider les budgets, clarifier le lien avec ISTO —, développement de la
transversalité entre régions, dynamisation des groupes de travail thématiques, une
collaboration accrue avec ['Alliance pour la recherche et la formation, et
renforcement de notre communication interne et externe.

Bien qu'initialement constitué d'un nombre limité de membres, il se veut un
processus ouvert, alimenté par des contributions régionales et sectorielles. En tant
gue tel, le groupe a pour mandat de recueillir les contributions des organes de
gouvernance, des sections régionales et des partenaires afin de s'assurer que la
transformation d'ISTO est le fruit du travail de tous.

13



ISTO en mouvement

Prochaines étapes et mobilisation du réseau

Au cours de l'année 2025, le Groupe Horizon ménera des consultations avec les
sections régionales, y compris leurs Conseils d'administration et Conseils de
coordination respectifs, ainsi qu'avec les groupes de travail thématiques. Ces
instances serviront a recueillir des contributions concrétes et a construire des
propositions basées sur la réalité et I'expérience de nos membres.

Ces contributions seront intégrées dans la feuille de route institutionnelle, en
respectant la diversité des réalités organisationnelles et en promouvant le principe
de co-construction. De méme, la discussion sur les mécanismes d'articulation entre
ISTO et ses sections régionales, y compris les accords de fonctionnement, sera
reprise dans le cadre d'un dialogue constructif et dans le respect des processus
propres a chaque région.

Conclusion : ISTO se construit a partir de toutes les voix

Ce processus ne cherche pas a définir unilatéralement une nouvelle mission, mais a
nourrir une vision commune basée sur nos convictions partagées. Le moment
présent exige une intelligence collective, une écoute active et une volonté de
dialogue entre toutes les parties. Ce n'est qu'ainsi gue Nous pourrons construire une
ISTO a la hauteur des enjeux de notre temps : démocratique, représentative,
engagée et ouverte.

Nous sommes en mouvement. Cependant, ce mouvement doit étre nourri par tous.
C'est la que réside notre engagement.

Comité exécutif

14




Durabilité sociale du tourisme

Le tourisme, lorsqu'il est développé de maniere responsable, a le
pouvoir de créer un impact social positif en favorisant lI'inclusion, &
['équité et le bien-étre des communautés. ISTO a joué un rbéle de
premier plan dans la promotion de la durabilité sociale du tourisme, en
veillant a ce que le tourisme profite aux populations locales, aux
travailleurs et aux visiteurs, tout en renforcant la gouvernance et les
pratiques commerciales responsables.

Populations locales Travailleurs Visiteurs

o

S'appuyant sur ses fondations, ISTO a pris des mesures clés pour faire progresser la
durabilité sociale en définissant des criteres d'évaluation pertinents, en

encourageant le dialogue mondial et en engageant les parties prenantes a travers la
recherche et I'élaboration de politiques.

15




Durabilité sociale du tourisme 0

Progression des indicateurs de durabilité sociale ®

L'Addendum de Bruxelles a joué un
réle essentiel dans la promotion et le
développement de critéres de
durabilité sociale dans le tourisme,
dans différents contextes, territoires
et niveaux de gouvernance. Dans
cette optique, ISTO a pris les devants
par le biais de projets et d'initiatives
stratégiques, en approfondissant son
travail et en fournissant des critéres a
son réseau international.

Au cours de la période 2024-2025,
ISTO a renforcé son leadership dans
les Amériques et en Europe, en
positionnant activement sa vision et
sa définition de la durabilité sociale
dans le tourisme. Une initiative clé a
été la collaboration d'ISTO avec
Segittur (Espagne) pour développer
des indicateurs pertinents de
durabilité sociale du tourisme, qui
pourraient potentiellement étre
intégrés dans la méthodologie Smart
Tourism Destination mise en ceuvre

en Espagne.

En outre, ISTO a organisé des ateliers
participatifs avec des destinations et
des experts a travers les Amériques et
I'Europe, affinant encore ces efforts
lors du Congres Mondial d'ISTO 2024.
Ces ateliers et discussions ont permis
d'approfondir les connaissances,
d'échanger les bonnes pratiques et
de développer des cadres d'action
pour la durabilité sociale du tourisme.

Grace a ces efforts, ISTO continue
d'alimenter les conversations
mondiales, I'élaboration de politiques
et les applications pratiques, en
veillant a ce que le tourisme reste
une force pour l'inclusion, I'équité et

le bien-étre des communautés.
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Collaboration d'ISTO avec Segittur ®

Grace a son partenariat avec Segittur, ISTO a intégré cing dimensions clés de la
durabilité sociale dans le tourisme : les populations résidentes, les travailleurs du
tourisme, les visiteurs, le secteur opérationnel et les pouvoirs publics.

Pour approfondir ces dimensions, deux ateliers participatifs ont été organisés,
réunissant des acteurs clés -notamment des administrations publiques, des
destinations touristiques, des entreprises, des ONG et des universitaires- dans le
cadre d'un échange collaboratif. Ces discussions ont joué un réle crucial dans
I'affinement du cadre de la durabilité sociale, l'identification des indicateurs
prioritaires et I'élaboration d'une feuille de route structurée pour guider des
pratiques touristiques plus durables et socialement responsables.

Les ateliers ont rassemblé 20 professionnels du tourisme représentant quatre
destinations en Espagne. Leur expertise et leurs contributions ont permis de
hiérarchiser 35 indicateurs clés de la durabilité sociale, classés selon les cing

dimensions fondamentales.




Durabilité sociale du tourisme 0
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Ateliers de collaboration avec les destinations membres d'ISTO &

En septembre 2024, ISTO a invité ses destinations membres a participer a des
ateliers de collaboration visant a élaborer des indicateurs de durabilité sociale du
tourisme. Ces sessions ont permis aux destinations de partager leurs idées, de
contribuer a la discussion et d'aider a affiner les critéres de mesure qui refletent les
diverses réalités de leurs territoires.

Cette initiative s'inscrit dans le cadre de I'engagement continu d'ISTO en faveur de la
durabilité sociale, suite a des étapes clés telles que:

® Le Congrés Mondial ISTO 2022 aux Acores.

©® Réunions de travail en 2023 avec les autorités locales, régionales et nationales a
travers les Amériques et I'Europe.

©® L'adoption de I'Addendum de Bruxelles.

©® Les contributions d'ISTO au groupe d'experts « Together for EU Tourism » (T4T),
aux cotés des principaux acteurs européens du tourisme axés sur la durabilité.

® La collaboration avec le Réseau International d'Observatoires du Tourisme
Durable (INSTO), qui facilite les échanges mondiaux sur les bonnes pratiques.

©® Enoutre, ISTO a mené des recherches approfondies afin de mieux comprendre
les besoins du secteur et d'identifier les priorités clés pour développer des
indicateurs de durabilité sociale efficaces.

Les ateliers de septembre 2024 ont rassemblé 20 participants représentant 15
destinations des Amériques et d'Europe, aux niveaux local, régional et national. En
particulier, plusieurs participants qui occupent également des rdles clés au niveau
international, ce qui garantit que leurs contributions s'étendent au-dela de leurs
propres territoires et participent a faconner les discussions mondiales sur la durabilité
sociale dans le tourisme.

18



Durabilité sociale du tourisme 9,

Renforcement de la durabilité sociale du tourisme au &

29e Congres Mondial d'ISTO

Le 29e Congres Mondial d'ISTO, qui
s'est tenu a San José, au Costa Rica, a
mis l'accent sur la durabilité sociale
du
l'engagement

ainsi
d'ISTO
envers un tourisme qui profite a la

tourisme, renforcant

permanent

fois aux visiteurs, aux travailleurs et

aux communautés locales. Sous le

théme « Durabilité Sociale du
Tourisme Connecter l'essentiel a
360° », lI'événement a fourni une
plateforme pour promouvoir des

politiques inclusives, des pratiques de
travail équitables et des modeéles de
tourisme axés sur la communauté qui
placent les personnes au coeur du
développement touristique.

Des visites sur le terrain ont mis en
évidence les bonnes pratiques en
de durabilité

permettant aux

sociale,
de
des

matiere
participants
s'engager directement dans
initiatives touristiques menées par les
modéeles

communautés, des

commerciaux responsables et des
projets locaux promouvant l'inclusion
et I'néritage culturel au sein de
I'écosysteme touristique du Costa

Rica.

‘|

4t

g

S'appuyant sur des travaux antérieurs

avec des destinations dans les

Amériques et en Europe, le Congres
Mondial d'ISTO a
ateliers dédiés a la présentation et a

accueilli  trois
la discussion d'indicateurs clés de la
durabilité sociale du tourisme, en
mettant l'accent sur les travailleurs,
les visiteurs et les communautés
locales. Ces discussions ont permis
d'affiner les propositions et, en fin de
compte, d'améliorer les résultats pour
les membres d'ISTO.

Le Congrées a débouché sur la
publication et la diffusion de Ia
Déclaration de Montréal actualisée,
qui intégre désormais I'Addendum de
Bruxelles sur la Durabilité Sociale du
Tourisme. Disponible en trois langues,
de

décideurs

ce document sert cadre

d'orientation pour les

politiques, les entreprises et les

parties prenantes, garantissant que le

tourisme reste une force pour
I'équité, l'inclusion et Il'autonomi-
sation des communautés.
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Durabilité sociale du tourisme

Renforcement de la durabilité sociale du tourisme au
29e Congrés Mondial d'ISTO

Le Congres a également marqué l'édition 2024 des ISTO Awards : Vers la Durabilité
Sociale du Tourisme, reconnaissant les initiatives exceptionnelles qui contribuent a
un tourisme pour tous, durable et solidaire. Les criteres d'évaluation étaient
directement liés aux cing dimensions clés définies dans I'Addendum de Bruxelles,
garantissant que les projets reconnus promeuvent activement le bien-étre des
communautés, les pratiques de travail équitables, l'accessibilité, les modéles
commerciaux responsables et la gouvernance inclusive.

Crace a ces discussions, ateliers et actions concréetes, ISTO continue de mener le
débat mondial sur la durabilité sociale du tourisme, en dotant les destinations et les
principaux acteurs du monde entier des outils et des connaissances nécessaires
pour construire un tourisme pour tous plus durable et plus solidaire.
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Le Secrétariat d’'ISTO ®
®

Le Secrétariat d'ISTO, basé a Bruxelles, fonctionne sous la supervision du Secrétaire
général, Yves Godin. L'équipe actuelle est composée de :

Sabrina Urrutia — Chargée de communication et de projets.

Rebeka Rosenova — Chargée d’administration.

Le Secrétariat bénéficie également de la participation active de Verénica Gémez,
directrice d'ISTO Amériques, qui a joué un rble clé dans la mise en ceuvre de diverses
initiatives.

En février 2025, Charles Bélanger, qui a consacré plus de 30 ans a ISTO, dont 22 ans
en tant que directeur, a quitté le Secrétariat pour entamer un nouveau chapitre
professionnel. Les membres, et partenaires d'ISTO, ainsi que ses collegues lui ont
exprimeé leur sincére gratitude pour son engagement inébranlable a promouvoir un
tourisme pour tous, durable et solidaire dans le monde entier.

En outre, le Secrétariat a grandement bénéficié des contributions des stagiaires, qui
ont joué un réle essentiel dans le soutien de diverses initiatives au cours de 'année
écoulée:

Laura Senach — Stage de six mois dans le cadre du programme Eurodyssée.

Zo0é Bertolin — Stage de quatre mois dans le cadre d'un Master en Gestion du
Tourisme a I'Université Libre de Bruxelles (ULB).

Verdénica Gémez Sabrina Urrutia Rebeka Rosenova
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Fonctionnement N

Les partenaires &

Au-dela des cotisations, des projets et des partenariats, ISTO et son Secrétariat
dépendent fortement du dévouement et du soutien continu d'institutions et
d'organisations belges clés :

® Subventions a I'emploi - Fournies par I'Office régional bruxellois de I'Emploi
(ACTIRIS).

©® Soutien opérationnel — La Centrale générale de la FGTB et le Groupe Floreal
offrent des espaces de bureaux, du matériel informatique et divers services
essentiels.

® Financement d'initiatives de tourisme accessible - Le Commissariat Général au
Tourisme de la Région Wallonne soutient des projets qui promeuvent le
tourisme inclusif.

ISTO bénéficie également de contributions précieuses qui permettent d'assurer le
bon déroulement de ses activités. Notamment, le Conseil québécois du loisir (CQL)
joue un réle crucial en hébergeant le Secrétariat d'ISTO Amériques.

De plus, les activités d'ISTO sont renforcées par le travail de ses trois sections
régionales : Afrique, Amériques et Europe.

Enfin, ISTO prospére grace a I'engagement volontaire des membres de son Comité
exécutif -en particulier le Secrétaire général- ainsi que des coordinateurs dévoués de
ses Groupes de Travail et de nombreux autres contributeurs actifs au sein du réseau
d'ISTO.

g@ )tNallonie D (‘ -
ourisme actiris ‘
-‘ CGT .brusselses Floreal

Group

V CONSEIL
Centrale Générale Q L SLLJJ ELI'E‘JEI(SZI%JIS

Ensemble, on est plus forts
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Assemblée générale )

L'Assemblée générale d'ISTO s'est déroulée virtuellement le 16 juin 2024, réunissant
environ 70 représentants des organisations membres d'ISTO. Au cours de la réunion,
les membres ont approuvé le Rapport d'activité 2023-2024, le Rapport financier 2023
et le Budget 2024.

En outre, I'Assemblée a été informée des principales priorités pour la période a venir,
notamment :

® Promouvoir la durabilité sociale dans le tourisme par le développement
d'indicateurs pertinents.

©® Améliorer la communication et I'engagement des membres pour renforcer la
collaboration.

©® Lancement des ISTO Awards 2024 pour récompenser l'excellence en matiere
de durabilité sociale du tourisme.

©® Préparation du 29e Congres Mondial d'ISTO, qui s'est tenu a San José, au Costa
Rica.

Une proposition et un calendrier pour le renouvellement d'une partie du Conseil
d'administration ont également été présentés aux membres.

Plus tard dans l'année, une deuxiéme Assemblée générale a été convoquée en
personne lors du Congres Mondial d'ISTO a San José, au Costa Rica, le 23 octobre
2024. Cette session a permis de faire le point sur les principales activités d'ISTO
pendant I'année 2024 et a marqué une transition importante : les membres du
Conseil d'administration nouvellement élus pour 2024-2028 ont été officiellement
présentés, rejoignant ceux dont le mandat se poursuit jusqu'en 2026.

Les participants ont également recu une vue d'ensemble du Congres, mettant en
évidence les discussions clés, les idées et les initiatives qui faconnent l'avenir d'ISTO
et la durabilité sociale du tourisme.

23




Réunions statutaires

Conseil d'administration

Le Conseil d'administration d'ISTO est composé de 32 organisations membres, dont

25 représentant les acteurs du tourisme social et du tourisme responsable et

solidaire et 7 représentant les autorités publiques locales, régionales et nationales.

Au total, ces organisations représentent 16 pays différents.

Entre 2024 et 2025, le Conseil s'est réuni a cing reprises :

23 octobre 2024 (au Costa Rica et en ligne) : pour annoncer les résultats des
élections du Conseil d'administration et présenter le Conseil nouvellement
constitué, examiner la situation financiere de 2024 et discuter des priorités de
l'organisation pour 2025-2026.

29 novembre 2024 (en ligne) : pour présenter un rapport sur le Congres
Mondial ISTO 2024 qui s'est tenu au Costa Rica et examiner les progres de la
mise en ceuvre du Groupe de Travail Horizon d'ISTO.

28 février 2025 (en ligne) : pour examiner et approuver les propositions du
Groupe de Travail Horizon d'ISTO et rendre hommage a Charles Bélanger
(ancien directeur d'ISTO) pour ses 30 ans d'engagement en faveur de
l'organisation et du secteur du tourisme.

24 avril 2025 (en ligne) : pour examiner les avancées du Groupe de Travail
Horizon d'ISTO et faire le point sur le budget prévisionnel 2025, ainsi
gu'informer sur les événements a venir tels que la 6e édition de la Semaine
Internationale du Tourisme pour Tous, Durable et Solidaire.

22 mai 2025 (en ligne) : cette réunion a porté sur la discussion et la validation
du bilan 2024, avec une attention particuliere portée a I'lanalyse des finances de
'organisation.
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Réunions statutaires N
SN

Comité exécutif ®

Le Comité exécutif est composé des membres suivants, pour un mandat allant de
2022 a2 2026:

® Secrétaire général et trésorier : Yves Godin (Joie & Vacances, Belgique)

©® Vice-présidents : Alain Clauwaert (Joie & Vacances, Belgique), Maurizio Davolio
(AITR, Italie), Coralie Marti (ATES, France)

© Présidents des sections régionales:
e Afrique : Inocent Nayang Toukam (Batoufam Culture et Tourisme,

Cameroun)
e Amériques : Alberto Lépez (Instituto Costarricense de Turismo, Costa Rica)

e Europe: Luca Pastorelli (Diesis Network, Belgique)

Le Comité exécutif s'est réuni le 13 septembre 2024 et le 31 janvier 2025. Depuis mars
2025, il tient des réunions mensuelles pour rester informé des activités des sections
régionales, des progres du Groupe de Travail Horizon d'ISTO et d'autres questions

stratégiques.

Yves Godin Alain Clauwaert Maurizio Davolio Coralie Marti

L ® ®
Inocent Nayang ., _
Toukam Alberto Lépez Luca Pastorelli
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EU WeMED NaTour : Promotion d'un tourisme éco-intelligent &
®

Le projet européen WeMED NaTour s'est achevé en octobre 2024, marquant le
développement réussi de forfaits de tourisme éco-intelligent en Espagne, en ltalie,
au Portugal et en Mauritanie. Ces forfaits, congus dans le respect des principes de
durabilité et de responsabilité, visaient a sensibiliser les jeunes étudiants (agés de 6 a
16 ans) au tourisme durable, en particulier dans les zones cétiéeres.

Tout au long du projet, plusieurs initiatives clés ont été mises en ceuvre, notamment
des programmes de formation pour les PME afin d'intégrer des pratiques durables,
la création de matériel didactique pour les enseignants afin d'éduquer les étudiants
au tourisme responsable, un rapport de marché analysant les tendances du
tourisme durable, et des recommandations politiques pour soutenir le
développement du tourisme durable. En outre, le Consortium a participé activement
a diverses activités de diffusion, assurant une large visibilité aux objectifs et aux
résultats du projet.

L'Agence Exécutive Européenne pour le Climat, les Infrastructures et
I'Environnement (CINEA), qui a cofinancé le projet, a fourni une évaluation positive
de ses résultats. Pour ISTO, le projet WeMED NaTour a joué un rbéle crucial dans la
défense de la dimension sociale de la durabilité dans le tourisme, renforcant ainsi

son importance dans l'agenda politique.
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Projets

Nouveaux appels & projets

Dans la derniére partie de 2024 et les
premiers mois de 2025, des efforts
importants ont été consacrés a la
conception de projets qui s'alignent
sur la mission et la vision stratégique
d'ISTO. Dans le cadre de ces
initiatives, ISTO a rejoint cing
consortiums qui demandent un
financement européen, en colla-
borant avec des membres et des
partenaires d'ISTO a travers I'Europe
qui partagent un engagement a faire
progresser la durabilité sociale du

tourisme a I'échelle mondiale.

Ces propositions de projets englo-
bent un large éventail de groupes
cibles, d'activités et de territoires de
mise en oeuvre, reflétant le large
impact de la durabilité sociale dans le
secteur du tourisme. Leur portée met
en évidence les nombreuses facons
dont le tourisme peut contribuer au
développement durable, renforcant
ainsi sa pertinence pour tous les
acteurs concernés.
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Plaidoyer aupreés des autorités publiques

Tout au long de I'année écoulée, ISTO
a collaboré activement avec des
institutions  publiques pour pro-
mouvoir la durabilité sociale du
tourisme. Qu'il s'agisse d'entités
mondiales comme 'ONU Tourisme et
I'UNESCO, d'institutions européennes
comme la Commission et le Parle-
ment européens, d'organisations des
Ameériques comme le SITCA ou
d'organismes gouvernementaux aux
niveaux local, régional et national,
ISTO a de maniere systématique
soutenu sa vision.

Ces efforts ont été déployés dans
différents contextes, de la planifi-
cation et de l'exécution du Congrés
Mondial ISTO 2024 a la participation
d'ISTO a des événements sectoriels
majeurs et a des initiatives des
sections régionales. Grace a un dialo-
gue continu et a un engagement
stratégique, ISTO continue de
fa-conner la conversation sur le réle
du tourisme dans la promotion et
l'implémentation de la durabilité

sociale.
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Plaidoyer 0

Représentations et relations internationales ®

Au cours de la période 2024-2025, les représentants d'ISTO se sont engagés dans de

nombreux événements et initiatives de plaidoyer, a la fois en personne et en ligne.

Voici une sélection d'activités, mettant en évidence la diversité de l'implication

d'ISTO a travers différentes plateformes et discussions:

Intervention en ligne du directeur d'ISTO dans un séminaire organisé par
I'Association Européenne de la Route d'Artagnan (AERA) le 20.06.2024

Participation de la présidente d'ISTO et du président de la section européenne
a une réunion avec des membres italiens organisée par I'UNPLI a Rome le
27.06.2024

Participation du Secrétariat d'ISTO a la conférence et a l'activité portes ouvertes
organisées par Vacances Ouvertes concernant leur initiative « 10 000 départs
en vacances, ne révez plus, partez ! », a Lille le 29.06.2024

Participation du Secrétariat d'ISTO et représentants de la section européenne a
I'événement « EU Tourism Stakeholder » organisé par la DG GROW a Bruxelles
le 14.10.2024 et le 27.05.2025

Participation du directeur d'ISTO au Congres Jeunesse au Plein Air (JPA) a Lille
le 15.10.2024

Participation de la présidente d'ISTO a la Réunion mondiale 2024 du Réseau
International des Observatoires du Tourisme Durable (INSTO) de ['ONU
Tourisme a Majorgue le 16.10.2024

Participation de la présidente d'ISTO et de |la directrice des Amériques a Fitur et
Fitur4all a Madrid en janvier 2025

Participation de la présidente d'ISTO et de la directrice des Amériques a une
réunion avec les Secrétaires au Tourisme du Mexique organisée par I'Uniéon de
Secretarios de Turismo de México A.C. (ASETUR) dans le cadre de Fitur a Madrid
le 21.01.2025

Participation du Secrétariat d'ISTO au « Destination Europe Summit 2025 »

organisé par I'European Travel Commission (ETC) en partenariat avec Euronews
a Bruxelles le 06.02.2025
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Agence Nationale pour les Chéques-Vacances (ANCV) ®

Suite au renouvellement de l'accord-
cadre avec I'Agence Nationale pour
les Cheéeques-Vacances (ANCV) en
2024, ISTO a lancé plusieurs initiatives
importantes dans quatre domaines
principaux : la publication de I'Adden-
dum de Bruxelles sur la Durabilité
Sociale du Tourisme, le dévelo-
ppement d'indicateurs de durabilité
sociale, les ISTO Awards 2024, et le
Congres Mondial ISTO 2024.

Le soutien de I'ANCV a été essentiel
pour la publication (imprimée et
numeérique) de I'"Addendum de Bru-
xelles, qui compléte la Déclaration de
Montréal (1996) et I'Addendum d'Au-
bagne (2006). Grace a cette colla-
boration, ces documents fondamen-
taux sont désormais disponibles en
anglais, en francais et en espagnol, ce
gui garantit un acceées plus large aux
ressources clés qui faconnent Ia
vision d'ISTO.

En outre, l'accord renouvelé a facilité
'organisation d'ateliers avec des
destinations touristiques en Europe
et dans les Amériques afin d'exa-
miner et d'affiner les indicateurs de
durabilité sociale, ce qui a permis
d'obtenir des informations locales de
grande valeur et de valider le cadre
proposeé.

ancv

“Isto

Montreal Declaration

Towards s bumanist, seisl vison of bourus

La Déclaration de Montréal

Pour une vision humaniste ef sociale du tourisme

Declaracion de Montreal
Par una viskdn bumanky

nista y socin] del turiume

Le Congrés Mondial ISTO 2024, qui
s'est tenu au Costa Rica, a rassemblé
des acteurs mondiaux pour aborder
des sujets cruciaux et faire avancer
les objectifs d'ISTO et de ses
membres. Cet événement a égale-
ment accueilli les ISTO Awards 2024,
ou l'excellence en matiere de dura-
bilité sociale a été réecompensée dans
trois catégories : Destinations, Asso-
ciations et Secteur Privé, et Acadé-

mies et Chercheurs.
30



Partenariats stratégiques

Secrétariat d’Intégration Touristique Centraméricaine (SITCA)

Dans le cadre de la continuité de l'accord de
coopération internationale 2023-2025 établi entre
la section Amériques d'ISTO et le Secrétariat
d'Intégration Touristique Centraméricaine (SITCA),
la mise en ceuvre du plan de travail convenu s'est
poursuivie au cours de cette période. Parmi les
avancées réalisées, la troisieme édition du Forum
du Tourisme Social, Solidaire et Durable s'est
tenue avec grand succes a Tela, au Honduras,
consolidant cet espace comme une référence
régionale pour I'échange d'expériences, d'appren-
tissages et de bonnes pratiques.

SITCA

SECRETARIA DE INTEGRACION
TURISTICA CENTROAMERICANA

(& B

i

Par ailleurs, un projet stratégique a été lancé en vue de I'élaboration d'un guide

meéthodologique pour la conception de produits touristiques

intégrant des

dimensions sociales, solidaires et durables. Cet outil vise a soutenir la formation des
Autorités nationales du Tourisme des pays d’Amérique Centrale et République
Dominicaine ainsi que leurs MPMEs, en facilitant le développement de propositions
alignées avec les principes promus par ISTO et adaptées aux contextes locaux. Ce

travail continue de refléter 'engagement des deux organisations en faveur du

renforcement des capacités et de la création d'outils permettant de stimuler des

transformations concretes et durables dans le secteur touristique de la région.

1000 as TNy
Reglstray = jcipantas
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Groupe de travail : Tourisme accessible &
®
Le groupe de travail d'ISTO sur le Tourisme accessible
# R rassemble plus de 21 organisations de 12 pays d'Europe et des
] Ameériques. Sous la coordination d'Annette Mason de
I'Association Tourisme & Handicaps (France), le groupe a
d réalisé des progrés significatifs en matiére de tourisme
Annette Mason accessible grace a des efforts collectifs et volontaires.

Au fil des ans, le groupe a développé une variété d'initiatives, principalement sous la
forme de guides de bonnes pratiques visant a mettre en évidence des mesures
pratiques pour favoriser le tourisme accessible dans le monde entier. Dans sa
derniére initiative, le groupe de travail a publié un guide complet offrant des
recommandations aux organisateurs d'événements et aux prestataires de services
sur la maniére d'améliorer |'accessibilité pour les personnes en situation de
handicap. Disponible en anglais, en espagnol et en francgais, le guide couvre un large
éventail d'événements, notamment des séminaires, des festivals, des foires
commerciales et des expositions, ce qui témoigne de sa grande pertinence. Ce guide
se distingue par son caractere inclusif : il ne se contente pas de fournir des conseils
pratigues aux personnes en situation de handicap physique, mais aborde également
les besoins des personnes en situation de handicap auditif, intellectuel, moteur, et
visuel, ainsi que les personnes ayant des besoins liés a la santé mentale.

Recommandations pour aider Isto

Les organisateurs et prestataires du secteur de
I'événementiel a8 mieux accueillir les personnes en
situation de handicap

(Festivals - seminaires - salons - spectacles)
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Expertise des membres

Groupe de travail : Tourisme communautaire et équitable

Lancé en novembre 2024 en réponse a l'intérét croissant exprimé par plusieurs
membres d'ISTO lors du dernier Congres Mondial, le groupe de travail sur le
Tourisme communautaire et équitable est coordonné par Coralie Marti de
I'Association pour le Tourisme Equitable et Solidaire - ATES (France). Ce groupe de
travail a prévu une série de webinaires tout au long de l'année 2025, abordant un
large éventail de sujets. Chaque session propose des perspectives et des
témoignages de membres et de partenaires d'ISTO, suivis d'un échange interactif au
cours duquel les participants peuvent partager leurs propres expériences, questions
et défis.

Depuis février 2025, quatre webinaires ont déja été organisés,
couvrant des sujets divers tels que la folklorisation et la
vitrification, la citoyenneté interculturelle, le rble des
universités et des ONG dans le soutien au tourisme
communautaire, et l'influence des gouvernements locaux et

nationaux dans la promotion d'un tourisme équitable et axé
Coralie Marti sur la communauté.

GROUPE DE TRAVAIL | Sto
TOURISME COMMUNAUTAIRE i s
ET EQUITABLE

Role des universités
et des ONG dans le
soutien au tourisme
communautaire

2 25

17h00 - 18h30 (heure de Bruxelles)
En

info@isto.international

nql ISTO.INTERNATIONAL
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Expertise des membres 0

Groupe de travail : Equité des genres, la diversité et I'inclusion )

Poursuivant son engagement envers les principes de la Charte sur lI'équité des

genres, la diversité et l'inclusion d'ISTO, ce groupe de travail -coordonné par laia

Pedemonte- est activement engagé dans la promotion de I'équité des genres dans

le cadre de I'Addendum de Bruxelles sur la Durabilité Sociale du Tourisme.

Reconnaissant que I'équité entre les genres est une préoccupation transversale, le

groupe réfléchit actuellement a la maniére d'évaluer les criteres de I'Addendum a

I'aide d'une approche sensible au genre et adaptable a divers contextes culturels.

laia Pedemonte

Le 14 mai 2025, le groupe s'est réuni pour définir la premiere
série d'activités a mener au cours de I'année. Ces efforts visent
a produire une proposition concrete d'ici la fin de l'année
2025, qui sera partagée avec tous les membres d'ISTO. La
proposition se concentrera sur la maniére dont les
perspectives de genre peuvent étre intégrées plus
efficacement dans les outils de mesure et les initiatives qui
soutiennent la durabilité sociale du tourisme dans différents
territoires.
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Expertise des membres 0
SN

Alliance pour la formation et la recherche ®

L'Alliance, coordonnée par Anya Diekmann de |'Université
Libre de Bruxelles (ULB), rassemble 33 membres -chercheurs
et institutions académiques- du monde entier. Partie
intégrante d'ISTO, ['Alliance joue un rble essentiel en
contribuant a la recherche de pointe et en partageant des

meéthodologies innovantes qui informent et renforcent le
Anya Diekmann travail de l'organisation.

Une réunion organisée dans le cadre du Congrés Mondial ISTO 2024, le 23 octobre au
Costa Rica, a rassemblé des membres de I'Alliance et d'ISTO pour discuter de
guestions clés dans le secteur du tourisme. L'un des sujets centraux était la nécessité
de définir clairement des termes tels que « tourisme équitable », « tourisme
responsable » et « tourisme communautaire ».

Les participants ont souligné l'importance de la collaboration entre les différents
secteurs -universités, secteur privé, communautés locales et gouvernements- pour
favoriser la durabilité du tourisme. lls ont identifié la formation des résidents locaux
et des prestataires de services comme un élément crucial pour améliorer l'impact
positif du secteur. La réunion a également mis en lumiéere plusieurs défis auxquels
est confrontée l'industrie du tourisme, notamment les conditions de travail et la
réputation du secteur. Un appel fort a été lancé en faveur d'une meilleure recherche
et de I'établissement d'indicateurs de durabilité plus clairs, avec un accent particulier
sur le réle du monde universitaire dans l'avancement des connaissances sur le
tourisme.
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Communication numérique ®

La stratégie de communication d'ISTO continue de donner la priorité aux médias
numeériques. Cela inclut une forte présence sur les réseaux sociaux -Facebook, X
(anciennement Twitter) et Linkedln- qui, ensemble, touchent un public de 9 800
personnes, ainsi que des mises a jour réguliéres sur le site web, des campagnes
d'emails ciblées et une chaine YouTube dédiée.

Cette approche multiplateforme permet d’atteindre largement les organisations
membres et partenaires, d'améliorer la visibilité d'ISTO au sein de |'écosystéme
touristique mondial et de mettre en avant les initiatives de |'association qui sont en
cours. Parmi les réseaux sociaux, Linkedln a connu la plus forte croissance ces
derniéres années, tandis que Facebook reste la plateforme la plus suivie. A l'inverse,
I'activité sur X a diminué, en partie a cause des fermetures de comptes observées au
cours de la derniére période.

En termes de stratégie, ISTO a choisi

Linkedin @ Facebook X

d'envoyer des newsletters uniquement | _ -

lorsque cela est nécessaire pour fournir
un contenu opportun et pertinent. Entre | sooo
2024 et 2025, plus de 15 newsletters ont
été envoyées a tous les membres, | “0%°
couvrant des sujets clés tels que le 2000
Congres Mondial d'ISTO, les ISTO Awards,
les mises a jour sur le leadership | 5000
et I'Encuentro de las Américas de 1000
7 ) 7Oq} 7 Vv 7 b 7 7 &

Turismo  Social, entre autres. Ces

régional, les développements européens I
communications ont été adaptées aux &

préférences linguistiques des S ,9\“ S

destinataires - anglais, frangais ou
espagnol.

Concernant l'avenir, ISTO reste attentif a 'évolution des tendances en matiere de
communication numeérique et s'engage a explorer de nouvelles plateformes et de
nouveaux outils susceptibles d'améliorer le dialogue avec sa communautée et le
secteur du tourisme au sens large. 36



Communication et réseautage

5e édition de la Semaine Internationale du Tourisme pour Tous,
Durable et Solidaire

Du 10 au 16 juin 2024, ISTO a coordonné avec succes la
S5e édition de la Semaine Internationale du Tourisme
pour Tous, Durable et Solidaire. Plus de 30 initiatives
ont été mises en ceuvre dans 8 pays par les membres et
partenaires d'ISTO dans le monde entier, reflétant
I'esprit global et collaboratif de cette initiative.

Les activités ont varié en termes d'échelle et de portée -
certaines visaient les communautés locales, tandis que
d'autres s'adressaient a des publics internationaux.
Elles ont pris la forme de webinaires, de publications,
de lancements de projets, de présentations publiques,
et bien d'autres choses encore. Cette diversité d'actions
démontre 'adaptabilité et la pertinence de la Semaine
Internationale dans la promotion de pratiques
touristiques inclusives, équitables et durables.

L'objectif principal de la Semaine Internationale est de
rapprocher le concept de « tourisme pour tous » des
principaux acteurs en Afrique, dans les Amériques et en
Europe. Elle offre aux membres d'ISTO une plateforme
précieuse pour présenter leurs initiatives et réaffirmer
leur engagement en faveur d'un modeéle de tourisme
plus durable et plus responsable sur le plan social.

La 6e édition de la Semaine Internationale aura lieu du
3 au 10 juin 2025. Au moment de la rédaction de ce
rapport, un appel ouvert a été lancé pour inviter les
membres et les partenaires a participer en proposant
des initiatives axées sur la durabilité sociale du
tourisme. Cet appel encourage les organisations a
mettre en avant la maniere dont elles alignent leurs
actions avec leurs missions et engagent leurs parties
prenantes de maniére significative.
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Congrés Mondial ISTO 2024 - Durabilité Sociale du Tourisme

Le 29e Congres Mondial d'ISTO s'est tenu du 21 au 25 octobre 2024 a San José, au
Costa Rica, sur le théme « Durabilité Sociale du Tourisme : Connecter |'essentiel a
360° ». Pour la premiere fois, un Congres Mondial d'ISTO a eu lieu en Amérique
Centrale, grace au partenariat solide et au soutien logistique de I'Institut Costaricien
du Tourisme (ICT), et s'est déroulé au Costa Rica National Convention Center.

Cette édition a rassemblé environ 200 participants de 23 pays, dont des
professionnels du tourisme, des représentants des gouvernements, des
universitaires et des acteurs de la société civile, ce qui témoigne de la portée
véritablement mondiale du réseau d'ISTO et de son engagement en faveur d'un
dialogue inclusif sur la durabilité sociale du tourisme.

Le programme de cing jours s'est articulé autour de trois grands volets :

® 21-22 octobre : Expériences a 360° de 'ADN d'ISTO — Des visites de terrain ont
lancé l'événement, offrant un apercu de premiere main des initiatives
touristiques locales et des pratiques durables a travers le Costa Rica.

® 23 octobre : Réunions statutaires et de gouvernance - Des réunions internes
ont eu lieu, y compris I'Assemblée Générale.

o 24-25 octobre : Sessions du Congres - Le coeur de I'événement était constitué
de sessions pléniéres, de tables rondes et de panels de conversation abordant
des questions essentielles dans les différents domaines d'action d'ISTO.
L'ordre du jour comprenait des contributions de plus de 50 intervenants
experts.
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Congreés Mondial ISTO 2024 - Durabilité Sociale du Tourisme ¢

Les participants ont exprimé une grande satisfaction a I'égard de l'organisation
générale de lI'événement, de la qualité du lieu et de l'utilisation d'outils numériques
qui ont facilité I'engagement. Le programme du Congres a été trés apprécié pour
son contenu pertinent, la diversité et I'expertise des intervenants, et les précieuses
possibilités de mise en réseau qu'il a offertes. En outre, les visites immersives sur le
terrain ont suscité un vif enthousiasme, les participants suggérant de mettre
davantage l'accent sur les initiatives de tourisme communautaire lors des

prochaines éditions.
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ISTO Awards 2024 - Célébration de l'excellence en matiére de )
tourisme socialement durable

La deuxiéme édition de la cérémonie des ISTO Awards s'est déroulée le 25 octobre
2024 a San José, au Costa Rica, a l'occasion de la journée de cléture du Congres
Mondial d’ISTO.

Ouverts aux membres d'ISTO, les Awards 2024 ont été remis dans trois catégories :

Initiatives des Destinations ;
Initiatives des Associations et du Secteur Privé ;

Initiatives des Académies et Chercheurs.

Les candidatures ont été évaluées sur la base des critéeres de I'Addendum de
Bruxelles, en mettant ['accent sur linnovation, l'impact, |'extensibilité et Ia
reproductibilité. Un processus de jury en deux étapes -comprenant une phase de
présélection et une sélection finale par les membres du Comité exécutif d'ISTO et un
expert externe- a permis de sélectionner trois projets exceptionnels qui refletent les
valeurs fondamentales de la durabilité sociale du tourisme.
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ISTO Awards 2024 - Célébration de l'excellence en matiére de )
tourisme socialement durable

Les lauréats des ISTO Awards 2024 sont les suivants:

® Agencia Catalana de Turisme (Catalogne, Espagne) - Initiatives des
Destinations

Pour |'élaboration de deux manuels complets qui guident les acteurs du tourisme
dans la compréhension et la mise en ceuvre du tourisme accessible. Ces ressources
fournissent des outils pratiques pour améliorer la qualité des services et I'inclusion
dans I'ensemble de la destination.

® \Vacances Ouvertes (France) - Initiatives des Associations et du Secteur Privée

Pour l'initiative « 10.000 départs en vacances, ne révez plus, partez ! », qui a permis a
10 000 personnes de profiter de vacances, démontrant l'impact positif d'une action
collective pour promouvoir le bien-&tre par le biais d'un tourisme pour tous.

® Angela Teberga de Paula (Brésil) — Initiatives des Académies et Chercheurs

Pour un projet de tourisme social visant a faire participer des adolescents a des
programmes socio-éducatifs par le biais de visites guidées d'attractions locales,
culturelles, écologiques et rurales, favorisant ainsi la réintégration sociale par le biais
du tourisme.

Chaque projet présenté contribue a sa maniere a la construction d'un modele
touristigue respectueux des communautés locales, des travailleurs du secteur et des
visiteurs.

Un remerciement particulier est adressé a I'Agence Nationale pour les Cheéques-
Vacances (ANCV) pour son soutien continu aux ISTO Awards.
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La section Afrique est présidée depuis le 30 janvier 2025, par Inocent Nayang
Toukam, président de Batoufam Culture et Tourisme - BCT (Cameroun). Il a
constitué un Comité de coordination Afrique, composé de quatre organisations
membres :

® Présidence : Batoufam Culture et Tourisme (Cameroun - Localisation de
I'antenne ISTO Afrique) — Représentant : Inocent Nayang Toukam ;

o Vice-présidences : Office National du Tourisme (Mauritanie) — Représentant :
Mohamed Lemine Sidine, et Kassumaytours (Guinée Bissau) — Représentant :
Algassimo B3 ;

? Secrétariat : Rematourd (Mali) — Représentant : Boukary Guindo.

Un plan d'action a été produit par le nouveau Comité de coordination, dont I'une des
initiatives en cours de déploiement est de sensibiliser les pouvoirs publics
(Ministeres chargés du tourisme) africains, aux vertus puissantes du tourisme
solidaire, et les inciter a adhérer a ISTO avec I'ensemble des organismes nationaux
de promotion du tourisme, placés sous leur tutelle.

Il convient de préciser qu'au moment de la prise de fonctions de la nouvelle
présidence en janvier 2025, la section Afriqgue comptait 12 organisations membres
dans 7 pays différents.

Deux membres africains ont fait le déplacement a San José (Costa Rica) pour
participer au Congres Mondial d'ISTO et a I'Assemblée général, a savoir, Inocent
Nayang Toukam, représentant Batoufam Culture et Tourisme (BCT), et Mohamed
Lemine Sidine, représentant I'Office National du Tourisme de Mauritanie.

Inocent Nayang Toukam est intervenu le vendredi 25 octobre 2024 dans un panel
sur la thématigue « Un autre tourisme est possible. De Sao Paulo 2014 a San José
2024 ». Une intervention appréciée par l'auditoire. En marge de ce double sommet,
Jean-Marc Mignon, président d’honneur d'ISTO, a organisé une séance de travail
avec les deux membres africains présents a San José. Les échanges furent riches et
enthousiasmants.
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ISTO Afrique

A travers plusieurs organisations membres, ISTO Afrique a pris part & divers
événements ou engagements en Afrique.

Les plus marquants sont les suivants:

La visite au Mali les 10 et 11 avril 2025 du président de la section Afrique, pour un
séjour de travail émaillé de deux temps forts.

D'abord une audience avec le Ministre en charge du tourisme, M. Daffé, avec pour
objectif d'appuyer auprés de lui, la lettre adressée quelques jours plus tét pour
solliciter leur adhésion a ISTO. Au terme de l'audience, le Ministre a exprimé au
président de la section, sa satisfaction, I'a félicité pour la qualité du travail accompli
par ISTO depuis 60 ans, et s'est engagé a favoriser I'adhésion de son département
ministériel, ainsi que celle d'autres acteurs du tourisme local, placés sous sa tutelle.

Le deuxieme temps fort, fut le diner de fraternité et de travail offert par le président
de la section africaine a quelgues membres locaux d'ISTO, ainsi que quatre autorités
traditionnelles, séjournant également a Bamako pour une autre cause sociale : la
Reine Adjignon Natabou (Bénin), le Naba Diebado (Burkina Faso), le Sultan Kane
Mansour (Niger), et le Sultan Moussa Bezo (Tchad).

Au terme de cette soirée mémorable, Nayang Toukam a sollicité lI'appui de ses quatre
colléegues autorités traditionnelles, et leur a confié la mission d’Ambassadeurs d'ISTO
Afrique dans leurs pays respectifs. lIs ont accepté cette mission et se sont par ailleurs
engageés a adhérer a ISTO.
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ISTO Afrique

La 5e édition de la Semaine Internationale du Tourisme pour Tous, Durable et
Solidaire qui a eu lieu du 10 au 16 juin 2024.

A l'occasion de la 5e édition de la Semaine Internationale, les membres d'ISTO
Afrique ont démontré un engagement collectif fort en faveur d'un tourisme
responsable, solidaire et ancré dans les réalités locales. A travers des initiatives
menées dans plusieurs pays, ces organisations ont mis en lumiére la richesse et la
diversité de leurs actions. Au Mali, REMATOURD a encouragé le dialogue
intergénérationnel autour du tourisme social, tandis que l'association Dunanba a
mobilisé les pélerins pour une action symbolique de reboisement. Au Cameroun,
Batoufam Culture et Tourisme (BCT) a organisé plusieurs activités autour de la
valorisation du tourisme social inclusif, de |la reconstitution des espaces dégradés et
de la préservation du patrimoine local. Ces contributions illustrent la vitalité du
réseau ISTO Afrique et son engagement constant en faveur d'un tourisme pour tous,
durable et solidaire.
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® Le Salon SOLIDARISSIMO en France. Le Réseau Malien pour le Tourisme
Responsable et Durable (REMATOURD) a pris part du 9 au 11 novembre 2024 au
Salon du tourisme et de I'économie solidaire (SOLIDARISSIMO) a Colmar en
France, organisé par Tourisme Sans Frontieres et couplé au Salon International
du Tourisme et des Voyages (SITV). Il s'agit du ler Salon du tourisme du Grand
Est, avec 300 exposants et 25 000 visiteurs.

T L'audience avec le Ministre en charge du Tourisme concernant l'importance de
I'introduction du théme du tourisme social et solidaire en février 2025 avec la
participation de l'organisation membre d'ISTO : Kassumaytours.

La visite en Gambie en mars 2025 pour une rencontre entre Kassumaytours et M.
Oliver, journaliste allemand, spécialiste de I'écotourisme et du tourisme solidaire.

Autant d'initiatives qui témoignent du dynamisme croissant d'ISTO Afrique et de sa
volonté affirmée de faire du tourisme solidaire un levier de développement local, de
coopération et de valorisation des identités africaines.
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Les Amériques représentent chez ISTO 71 organisations membres issues de 17 pays !

La section Amériques d'ISTO a renouvelé, le ler novembre 2024, son Conseil
d'administration. Il est désormais présidé par Alberto Lopez, représentant de
I'Institut Costaricien du Tourisme - ICT (Costa Rica), et compte sur I'expertise et la
collaboration de six autres représentants issus de diverses organisations membres
en provenance du Canada (Auberges de Jeunesse Saintlo), du Costa Rica (Red
Costarricense de Turismo Accessible), du Chili (Subsecretaria de Turismo -
SERNATUR et I'Asociacién Chilena de Turismo Rural ACHITUR) et du Mexique
(Secrétariat du Tourisme de Guerrero et CCC Consultores). Ensemble, et avec la
directrice de la section, Verénica Gomez, ces représentants et représentantes jouent
un roéle essentiel dans la supervision et |'orientation des initiatives de la section,
renforcant les synergies et multipliant les opportunités de coopération concréte a
I'échelle continentale.
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La section Amériques se distingue par la diversité de ses membres, un véritable
moteur pour une vision partagée du tourisme comme levier de transformation
sociale. En 2024-2025, le réseau d'ISTO s'est élargi avec lI'intégration de 5 nouveaux
membres en provenance du Mexique, du Brésil et, pour la premiéere fois, d'El
Salvador - marquant ainsi une étape importante dans l'expansion d'ISTO en
Ameérigue Centrale. Ces nouvelles adhésions, issues des secteurs publics, privés et
associatifs, illustrent I'attrait croissant pour un tourisme humaniste et la volonté des
territoires de rejoindre une dynamique régionale engagée. Un signe positif d'un
intérét partagé a élargir la portée d'ISTO dans des contextes variés.

Animée par cette énergie collective et multiculturelle, la section Amériques a
consolidé son action autour de quatre axes complémentaires. Ces axes répondent
aux priorités identifiées sur le terrain et aux attentes des membres, tout en visant a
renforcer l'impact d'ISTO dans la région :

® L'appuiaux membres, a travers 'accompagnement technique, la mise en réseau
et la valorisation des initiatives locales ;

©® La représentation, en participant activement a des espaces de dialogue, de
plaidoyer et de gouvernance du tourisme a I'échelle nationale, régionale et
internationale;

©® La formation, avec des activités ciblées pour renforcer les capacités des acteurs
publics et privés en matiére d'inclusion, d'accessibilité et de durabilité sociale;

O Le développement de projets, favorisant la co-construction de solutions
innovantes pour répondre aux défis sociaux, économiques et environnementaux
de la région.

Ces axes de travail garantissent la pertinence et la continuité de I'action de la section,
en cohérence avec les besoins exprimés localement et les ambitions globales d’ISTO.

Appui aux membres Représentation Formation Développement de

Ses ® ey
N @ﬁé @ 5o
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Tout au long de cette période, la section a poursuivi sa présence active a travers plus
de 30 conférences et presque 40 actions de représentation sur des thématiques clés
telles que la durabilité sociale du tourisme, I'accessibilité et I'innovation sociale. Ces
actions, a la fois virtuelles —-mobilisant des acteurs et actrices de 13 pays du
continent- et présentielles, tenues dans 9 pays (Brésil, Canada, Costa Rica, Honduras,
Nicaragua, Mexique, Pérou, El Salvador et Espagne), ont touché plus de 6000
participants, témoignant d’'une capacité d'action flexible et décentralisée, au plus
pres des besoins des territoires.

A titre d’exemples d'activités présentielles, mentionnons la participation remarquée
d'ISTO —pour la huitieme année consécutive- au Sustainable & Social Tourism
Summit a Guanajuato (Mexique), ainsi qu’au Il Congreso Brasiliense de Turismo
Social, organisé par le Sesc Distrito Federal (Brésil), qui a mis en lumiére les avancées
et les défis du tourisme social dans un contexte local. En novembre dernier, la
section Amériques est également intervenue au Forum sur le Tourisme Inclusif,
organisé par la Corporacion Andina de Fomento (CAF) a San Luis Potosi (Mexique), et
en décembre, aux Innovation Tourism Talks, organisés par I'Agence de Promotion
Touristique de I'Amérique Centrale (CATA) au Nicaragua. En mars dernier, lors du
Forum Québécois du Loisir, organisé par le Conseil québécois du loisir, la section
Amériques a contribué activement a la réflexion du Parcours Récréotourisme, en

ouvrant des perspectives concretes pour intégrer I'inclusion et la collaboration dans

,r l ”

les stratégies de développement du loisir touristique québécois.
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De plus, la section Amériques d'ISTO était de nouveau
présente au Salon International du Tourisme (FITUR),
durant lequel a eu lieu une importante rencontre avec
les Secrétaires de tourisme du Mexique pour impulser le
développement de politiques sociales du tourisme dans
ce pays. Cette initiative renforce la reconnaissance du
réle de la section en tant gu'interlocutrice crédible dans
les processus d'élaboration et d'accompagnement au
développement des politiques publiques.

Sans revenir sur les détails déja mentionnés dans ce
rapport concernant le Congrés Mondial d'ISTO,
récemment organisé au Costa Rica, il est important de
souligner la contribution de la section Amériques. Cette
section a joué un roéle clé dans la planification, la
coordination, la logistique et la mise en ceuvre de
I'événement le plus important d'ISTO. En apportant son
expertise, en facilitant les partenariats et en mobilisant
les acteurs clés de la région, la section a contribué de
facon décisive a la réussite de ce Congrés. Un apport
stratégique qui reflete 'engagement de la section, tout
en illustrant sa capacité a fédérer des efforts autour
d'objectifs communs.

Suite au Congrés Mondial, la section s’est concentrée sur
son chantier phare de 2025 : la tenue de I'Encuentro de
las Ameéricas de Turismo Social — Brésil 2025, le forum
biannuel de cette section qui aura lieu en juin prochain a
Florianopolis. Co-organisé en partenariat avec le Service
Social du Commerce de Santa Catarina (SESC SC) et le
Département National (SESC DN), sous le théeme «
Tourisme social : s'inspirer, agir et transformer des vies »,
'événement offrira une plateforme pour échanger
pratiques, recherches et expériences sur le tourisme
social dans les Amériques, affirmant le réle structurant
de ce rendez-vous pour renforcer la communauté
régionale autour des valeurs portées par ISTO.
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Pour finaliser, souligner que dans la continuité des partenariats stratégiques et des
actions de coopération internationale, la section Amériques a mis en place, avec
'appui de la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana - SITCA, en
septembre 2024, un projet concernant la création d'un guide méthodologique pour
la conception de produits touristiques intégrant des dimensions sociales, solidaires
et durables. Ce projet illustre la capacité de la section a créer des outils concrets et
partages.

Portée par la richesse des approches et l'ancrage territorial de ses membres, la
section Amériques poursuit son action avec dynamisme et engagement. Sa
contribution, en phase avec les priorités d'ISTO, s'inscrit dans un esprit de
collaboration et de mise en réseau, apportant des solutions adaptées aux enjeux

sociaux du tourisme.
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ISTO Europe

ISTO Europe continue de renforcer sa présence stratégique sur le continent, en

maintenant son engagement en faveur d'un modéle de tourisme socialement

durable, inclusif et accessible a tous. Avec 97 organisations membres dans 15 pays, la

section bénéficie d'un réseau large et représentatif.

Le Congrées Mondial d'ISTO, qui s'est
tenu en octobre 2024 a San José, au
Costa Rica, a été une occasion
importante  pour les membres
européens de se réunir en personne.
L'événement a permis de renouer des
liens aprés une période de réunions
essentiellement en ligne et a créé un
espace de réflexion commune et de
planification prospective. Au cours
d'une session consacrée a |'Europe,
les participants ont passé en revue les
réalisations récentes, discuté des
défis actuels et partagé leurs attentes
pour l'avenir. La réunion a également
donné lieu a la présentation officielle
des candidats au prochain Conseil de
coordination (2024 - 2026) et a des
discussions sur les thémes clés a
aborder dans le cadre du nouveau
mandat. La session a été animée par
Luca Pastorelli, qui occupe le poste
de président d'ISTO Europe depuis
novembre 2023. Une grande partie de
la conversation a porté sur les
résultats des projets européens
soutenus par ISTO et ses membres,
en particulier ceux visant a
promouvoir des pratiques touris-
tiques plus équitables, inclusives et
durables.

Au-dela des discussions sur la
gouvernance interne, la présence de
membres européens au Congres
Mondial a permis un échange de
connaissances a plus grande échelle.
Les délégués ont eu l'occasion de
s'engager dans |'écosystéme touris-
tigue du Costa Rica et de participer a
des visites de terrain et a des ateliers
thématiques. Ces expériences ont
permis aux membres européens de
ramener de nouvelles perspectives,
de nouveaux outils et de nouvelles
bonnes pratiques, enrichissant ainsi
leur travail local et celui du réseau

plus large d'ISTO.
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Suite a ce rassemblement, ISTO Europe a formalisé son nouveau Conseil de
coordination en décembre 2024 pour la période 2024-2026. Le président, Luca
Pastorelli (Diesis Network, Belgique), est soutenu par deux vice-présidents : Fadia
Khraisat (Chambre de Commerce italienne a Barcelone, Espagne) et Frédéric
Léonard (Floreal Holidays, Belgique). A leurs coétés, douze autres représentants de six
pays différents contribuent a assurer l'équilibre géographique et la diversité des
perspectives organisationnelles au sein du Conseil de coordination. Depuis sa
formation, le Conseil a fait preuve d'un fort engagement, se réunissant quatre fois en
moins de six mois (13 décembre 2024, 31 janvier 2025, 27 mars 2025 et 7 mai 2025).
Ces réunions ont permis de progresser régulierement sur les priorités définies dans
le plan d'action pour la période, et ont facilité la prise de décision en collaboration
entre les organisations membres.

i‘/

Luca Pastorelli Fadia Khraisat Frédéric Léonard

Le Plan d'Action pour 2024-2026 présente quatre grandes priorités stratégiques :

® Renforcer I'engagement aupres des institutions européennes.
L Consolider et étendre le réseau ISTO Europe.

L ] Assurer la durabilité financiére.

? Faire progresser I'agenda de la durabilité sociale dans le secteur touristique.
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Chacune de ces priorités est soutenue par des objectifs et des initiatives spécifiques
qui répondent a la fois aux besoins internes et aux développements externes de
I'écosysteme touristique européen. Dans ce cadre stratégique, ISTO Europe est
devenue signataire du « Pact for Skills » (Pacte pour les Compétences) en mars 2025.
Cette étape a confirmé son engagement a soutenir le développement des
compétences dans le tourisme, en particulier en ce qui concerne les transitions
numérique et verte. En rejoignant le Partenariat & Grande Echelle pour le Tourisme
dans le cadre du « Pact for Skills », ISTO Europe contribue activement a l'objectif plus
large de la Commission européenne de construire une Europe sociale forte, préparée
aux transformations a venir.

La participation d'ISTO Europe au groupe d'experts « Together for EU Tourism » (T4T)
continue de fournir une plateforme importante pour son engagement politique. Par
l'intermédiaire de ce groupe, la section apporte ses idées et son expertise sur la
durabilité sociale et le tourisme responsable aux discussions et aux stratégies au
niveau de I'UE. La participation aux groupes d'experts et aux consultations des
parties prenantes permet de s'assurer que les intéréts et les expériences des acteurs
du tourisme a vocation sociale sont pris en compte dans I'élaboration des politiques.

Au-dela de I'engagement politique, ISTO Europe a participé a plusieurs événements
gui ont renforcé sa présence dans le secteur du tourisme. Il s'agit notamment d'un
séminaire de I'AERA sur le tourisme culturel et d'une réunion avec des membres
italiens organisée par I'UNPLI en juin 2024. La section a également pris part aux
événements « EU Tourism Stakeholder » (octobre 2024, mai 2025), au Congrés JPA a
Lille (octobre 2024) et au « Destination Europe Summit » (février 2025), contribuant
aux discussions sur la « EU Transition Pathway » et renforcant les liens avec les
acteurs du secteur. A cela s'ajoute la participation a la foire « Fa' la cosa giusta 2025 »
en mars 2025 par le président de la section ainsi que plusieurs membres italiens et
albanais.
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L'initiative des Ambassadeurs d'ISTO a été lancée afin de relever le défi de la
représentation locale et d'assurer un contact plus étroit avec les membres sur
différents territoires. Cette initiative répond au besoin d'une visibilité et d'une
coordination accrues aux niveaux national, régional et local. Les Ambassadeurs, qui
agissent a titre bénévole, aident a organiser des réunions et des événements,
maintiennent le contact avec les membres locaux et contribuent aux efforts de
recrutement. Au moment de la rédaction de ce rapport, quatre Ambassadeurs ont
été confirmés : Daniela Campora (ltalie), Fadia Khraisat (Espagne), Frédéric Léonard
(Belgique) et Stephan Schiller (Allemagne). Ces personnes jouent déja un rble actif
en facilitant les contacts et en encourageant la collaboration entre les membres. En
Espagne, par exemple, I'Ambassadrice a organisé une premiére réunion qui a
rassemblé plusieurs organisations affiliées a ISTO. Au cours de l|'échange, les
participants ont exprimé leur intérét pour la poursuite du dialogue et ont convenu
de l'importance d'organiser d'autres réunions pour renforcer la collaboration. Cette
premiéere étape a jeté les bases d'une future coordination et d'actions communes

entre les membres de la région.
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ISTO Europe a également renforcé sa participation au développement de projets. Au
cours de la période considérée, la section a participé a cing propositions de projet
cofinancées par I'Union européenne, dans le cadre de programmes liés au tourisme,
a l'inclusion sociale, a la durabilité et a I'innovation. Ces propositions visent a obtenir
un financement supplémentaire pour des activités qui répondent a la mission d'ISTO
tout en favorisant la collaboration avec les membres actuels et futurs. Parallelement,
les partenariats financiers et opérationnels de longue date avec Floreal Holidays
(Belgique) et ANCV (France) ont continué a jouer un réle central dans le soutien des
fonctions et initiatives essentielles de I'organisation.

En 2024, ISTO Europe a contribué activement a la Semaine Internationale du
Tourisme pour Tous, Durable et Solidaire. La région a accueilli 14 initiatives
différentes dans ce cadre, allant de webinaires publics et de présentations
internationales a des cérémonies de remise de prix axées sur le tourisme accessible.
Ces événements ont mobilisé diverses parties prenantes et fourni des exemples
concrets de la maniere dont les membres d'ISTO créent des changements positifs
dans leurs contextes locaux.

Pour l'avenir, les préparatifs sont en cours pour le Forum européen 2025 d'ISTO, qui
réunira des membres de toute I'Europe et des régions partenaires. Le Forum offrira
un espace pour explorer les différentes dimensions de la durabilité sociale dans le
tourisme et pour renforcer la coopération entre les participants. Outre les
discussions et le partage des connaissances, le Forum soutiendra le développement
de nouveaux partenariats et de projets de collaboration congus pour relever les
nouveaux défis du tourisme et promouvoir la résilience a long terme et l'inclusivité

dans le secteur.




Evolution de I'adhésion ..-- A

La répartition des membres selon le type de I'organisation est la suivante :

@ e ® T
RO X =
Q&_/@ =
46 - (24%) 126 - (67%) 16 - (9%)
Autorités publiques Collége des acteurs du tourisme Institut.ions
social, responsable et solidaire académiques
Adhésions

1. Landesverband Brandenburg der Schullandheime eV. - NGO NPO Brandenburg State
Association of School Hostels, Allemagne

2. Servico Social do Comércio ARMG (Administracao Regional no Estado de Minas Gerais),
Brésil

3. Servico Social do Comércio Distrito Federal - SESC DF, Brésil

4. Servico Social do Comércio Santa Catarina - Sesc SC, Brésil

5. Réseau d'Experts du Patrimoine Culturel Africain pour le Développement - REPCAD,
Cameroun
. Instituto Salvadoreno de Turismo (ISTU), El Salvador
. Camara de Comercio Italiana en Barcelona (CCIB), Espagne
. Fédération des Offices de Tourisme de Bretagne, France
. EURAKOM, France
. Green Chwadi Homestay Pvt. Ltd., Népal

Retraits

. Hauweng, Afrique du Sud

. GO AFRICA Business sarl, Cameroun

Grupo Novojet Chile, Chili

. Alcaldia de Medellin, Colombie

. Viajes Fidterra SLU (Interrias), Espagne

. Union Loisirs Vacances Familiales ULVF, France
. OSA Digital Travel Services LTD, Malte

. Altamex, Mexique

. Ayuntamiento de Puebla, Mexique

]
2
3.
4
5
6
7
8
9
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Albanie

Udhetim | Lire - Liberi Di Viaggiare

Algérie

Association de Tourisme et Loisirs,
Echanges de jeunes et de
Développement durable - ATLED

Allemagne

BundesForum Kinder und
Jugendreisen e.V.

KiEZ Prebelow - Prebelower
Kinderland e.V.

Landesverband Brandenburg der
Schullandheime e.V. - NGO NPO
Brandenburg State Association of
School Hostels

TourCert

Argentine

Universidad Provincial de Ezeiza

Australie

Magical Getaway Foundation

Belgique

AEP - Centre national de services
de vacances

AMT Concept

Auberges de Jeunesse de
Belgique francophone
Commissariat Général au
Tourisme - Région wallonne - CGT
Commission Communautaire
Francaise - COCOF

Cultura contro camorra

Floréal Group

JEKA

Kaleo

NZ Vakanties

Belgique (cont.)

Office national de vacances
annuelles - ONVA

Pasar

Regierung der
Deutschsprachigen Gemeinschaft
- Communauté Germanophone
de Belgique

Toerisme Vlaanderen

Vaca vzw

ViaVia Tourism Academy
VisitBrussels

Vlaamse Jeugdherbergcentrale
vzw - VJH

Volkstoerisme vzw

Bolivie

Red Boliviana de Turismo
Solidario Comunitario - Red
TUSOCO

Brésil

Arariba Turismo y Cultura

Flanar Turismo Pedagodgico
Técnico e Cultural

Servico Social do Comércio
Administracao Regional no Estado
de Minas Gerais - SESC ARMG
Servico Social do Comércio
Departamento Nacional - SESC
DN

Servico Social do Comércio
Distrito Federal - SESC DF
Servico Social do Comércio Santa
Catarina - SESC SC

Servico Social do Comércio Sao
Paulo - SESC SP
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Burkina Faso

¢ Vision Solidaire

Cameroun

Batoufam Culture et Tourisme -
BCT

Canada

Auberges de Jeunesse du St-
Laurent - Saintlo

Conseil Québécois du Loisir - CQL
Global Tourisme

Hostelling International Canada
Kéroul

Tourisme Durable Québec

Chili

Asociacion de Turismo Rural A.G.
ACHITUR

RealTravel

Servicio Nacional de Turismo de
Chile - SERNATUR

Turismo Inclusivo Araucania
(Servicios turisticos Calafates del
Llaima)

Colombie

Caja de Compensacion Familiar
Comfenalco Antioquia

Consejo Iberoamericano de
Diseno, Ciudad y Construccion
Accesible - CIDCCA
Corporacion CORSERBA
Instituto Distrital de Turismo de
Bogota

Kaizen Travel S.AS.

Ministerio de Comercio, Industria,
y Turismo de Colombia

Costa Rica

e Fundacion Calidad de vida para
las Personas con cancer -
FUNCAVIDA

¢ |l Viaggio Travel

¢ |nstituto Costarricense de Turismo
-ICT

e Red Costarricense de Turismo
Accesible

e Universidad Estatal a Distancia -
UNED

El Salvador

e Instituto Salvadorefo de Turismo -
ISTU
Espagne
e Asociacion de Turismo Sostenible
Etnico - AETHNIC
e Camara de Comercio Italiana en
Barcelona - CCIB
e Consorci de Turisme de Barcelona
e Escola Universitaria d'Hosteleria i
Turisme - CETT
¢ Ceneralitat de Catalunya - Catalan
Tourist Board
e |lunion Accesibilidad
e Impulsa lgualdad
¢ KOAN Consulting, S.L. -
Consultores Turisticos
e Ministerio de Sanidad, Consumoy
Bienestar Social IMSERSO
¢ Visit Valencia
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France

e Acteurs du Tourisme Durable -
ATD

e Agence Nationale pour les
Chéques-Vacances - ANCV

e ANCAV-SC

e Association Européenne de la
Route d'Artagnan - AERA

e Association pour le tourisme
Equitable et Solidaire - ATES

e Association Tourisme & Handicaps
- ATH

e Auberges de jeunesse Charente-
Maritime

e Auvergne Rhoéne-Alpes Tourisme

e CISL Lyon

e Comité Régional du Tourisme
d'Occitanie

e Conseil Régional de Bretagne

e Conseil Régional de Nouvelle
Aquitaine

e CPCVlle de France - Centre de
formations et de rencontres
internationales

e Ethic Etapes

¢ EURAKOM

e Fédération des Offices de
Tourisme de Bretagne

e FIAP Jean Monnet

¢ Fondation Villages Clubs du Soleil

e Hérault Tourisme

¢ Institut de Recherches et d'Etudes
Supérieures du Tourisme - IREST

e Jeunesse au Plein Air - JPA

e La Rochelle Tourism and
Hospitality School - Excelia Group

e Les Oiseaux de Passage

France (cont.)

¢ Ligue de I'Enseignement

e Ministere de 'Economie et des
Finances - DGE-Sous-direction du
Tourisme

e Parcours Vacances

e Secours Catholique - Caritas
France

e Secours Populaire

e Temps Jeunes

e Union Nationale des Associations
de Tourisme et de plein air - UNAT

e Université d'Angers

e Vacances et Familles

e Vacances Léo Lagrange

e Vacances Ouvertes

e VVF Villages

Grece

¢ Promotion Tourism Organisation
of Rhodes - PROTOUR
e World of Travel Factory

Guatemala
¢ |nstituto Guatemalteco de
Turismo - INGUAT
e The Labyrinth - Viaggi
Responsabili
Guinée Bissau
¢ Adunatours
e Kassumay Tours

Haiti
e Université Queensland

Honduras

¢ |nstituto Hondureno de Turismo -

IHT
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Liste des organisations membres ISTO 2024-2025 e

Hongrie

e Hungarian Tourism Agency

Italie
e Associazione ltaliana Cultura e
Sport - AICS
e Borghi Autentici d'lItalia
e Borghi piu Belli d'ltalia
e Centro Turistico Giovanile - CTG
e Confcooperative Cultura Turismo
Sport
e Ente Nazionale Democratico di
Azione Sociale - ENDAS
e Federazione Italiana Tempo
Libero - FITEL
e [stituto Cooperazione Economica
Internazionale - ICEI
¢ [talian Association for Responsible
Tourism - AITR
e Legacoop Turismo
e Ministerio del Turismo Italia
¢ Regione Emilia Romagna -
Assessorato Turismo e Commercio
e Regione Friuli Venezia - Agenzia
Turismo FVG
e Sardaigne en Liberté
e Unione Nazionale Pro Loco d'ltalia
- UNPLI

Kirghizistan
e Uyacha Mountains Nest

Macédoine

e Association New Generations
Social Innovators for Inclusion
PORAKA NOVA

Madagascar
e Association Nationale pour le
tourisme solidaire et responsable -
ANTSO RE
Mali
e Association Dunanba
¢ Association Malienne pour la
Promotion du Tourisme Social -
AMPTS
e Réseau d'Experts du Patrimoine
Culturel Africain pour le
Développement - REPCAD
¢ Réseau Malien pour le Tourisme
responsable et Durable -
REMATOURD

Mauritanie

e Office National de Tourisme - ONT
e ONG El Velah
Mexique

e CCC CONSULTORES

¢ Centro de Investigacion para el
Desarrollo Sustentable - CIDES

¢ Centro Vacacional IMSS Oaxtepec,
« Lic. Adolfo Lopez Mateos »

e DT América Latina S.C.

e Escuela Nacional de Estudios
Superiores (ENES) Unidad Ledn de
la Universidad Nacional
Autdnoma de México (UNAM)

e Escuela Superior de Turismo - EST

e FITUR Morelos / Secretaria de
Turismo y Cultura del Estado de
Morelos

e Fundacion Educacion por la
Experiencia
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Mexique (cont.)

H. Ayuntamiento de San Luis
Potosi

Instituto lberoamericano de
Turismo Inclusivo

Instituto Municipal de Planeacion
de Los Cabos - IMPLAN

Municipio de Irapuato

Municipio de Ledn

Pargue de Aventura Barrancas del
Cobre

Secretaria de Turismo de Baja
California

Secretaria de Turismo de Ciudad
de México

Secretaria de Turismo de Guerrero
Secretaria de Turismo de México
SECTUR

Secretaria de Turismo de Nayarit
Secretaria de Turismo de Nuevo
Ledn

Secretaria de Turismo de Sonora
Secretaria de Turismo del Estado
de Guanajuato

Secretaria de Turismo del Estado
de Querétaro

Sustainable & Social Tourism
Summit A.C.

Sustentur S.C.

Monaco

Direction du Tourisme et des
Congres

Népal

Garima
Green Chwadi Homestay Pvt. Ltd.

Nicaragua

Instituto Nicaraguense de Turismo
- INTUR

Red Nicaraguense de Turismo
Rural Comunitario - RENITURAL

Panama

Soluciones Turisticas Sostenibles

Pérou

Alfa Viajes y Servicios Generales
E.LR.L.

Criterio Consultores E.ILR.L
Fundacion Peruana de Turismo
Social

Ministerio de Comercio Exteriory
Turismo MINCETUR

Promotora de Integracion y de
Turismo Educativo Juvenil - INTEJ
Universidad Nacional Auténoma
de Huanta

Portugal

CRESACOR

Fundacao INATEL

Governo dos Acores — Secretaria
Regional dos Transportes, Turismo
e Energia

Movijovem

Turismo de Portugal

République Dominicaine

Confederacion Auténoma Sindical
Clasista - CASC

Royaume Uni

Visit Scotland
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Russie
¢ Russian International Academy for
Tourism -RIAT

Slovénie
e NEC Cerknica

Suisse
¢ Mountains 4 All

Uruguay
¢ Ministerio de Turismo de Uruguay

International
e DIESIS
e Fédération Internationale de
Camping et de Caravaning - FICC
e World Youth Student &
Educational Travel Confederation
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