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Palabras del Secretario General

Bienvenidos y bienvenidas,

Me complace enviarles el informe de
actividades de ISTO para el periodo 2024-
2025 vy las perspectivas para el futuro. Al
leerlo, veran que, una vez mas, ha sido un
periodo de mucho trabajo, aunque
admito que no siempre es facil conseguir
toda la visibilidad que necesitamos y
asegurar gue tanto ustedes, nuestros
miembros, como el mundo exterior
puedan valorar en su justa medida todo
lo que ISTO consigue.

Yves Godin, Secretario General de ISTO

Sin embargo, a modo de resumen, me gustaria destacar rapidamente una serie de

acciones que merecen ser mencionadas:

Continuidad de la accidén en nuestro tema clave de la sostenibilidad social. En
todos los eventos organizados o en los que ha participado ISTO, hemos
mantenido firmemente este rumbo.

Nuestro Congreso en Costa Rica fue un éxito rotundo, gracias en gran parte al
notable apoyo de las autoridades costarricenses. Asistieron casi 200
participantes de 23 paises. Ademas de profundizar en nuestros temas clave,
el evento reforzé la colaboracion entre nuestros miembros europeos y
latinoamericanos. También fue una oportunidad para conmemorar el evento
publicando una actualizaciéon, en 3 idiomas, de la Declaracion de Montreal,
gue ahora incluye la Adenda de Bruselas. Nuestro Congreso también brindo
la oportunidad de renovar la experiencia de nuestros ISTO Awards.

En cuanto a las alianzas, cabe mencionar la renovacion de las establecidas
con Floreal Holidays y la ANCV.
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4 En cuanto a proyectos, finalizamos el proyecto WeMed Natour de la UE y
participamos en el proyecto generado por Segittur, cuyo tema eran los
indicadores de sostenibilidad social para una serie de destinos “inteligentes”.

5 A nivel de representacion, ISTO participd en al menos 5 eventos importantes
organizados por instituciones internacionales o por organizaciones

miembros de ISTO, como Vacances Ouvertes.

6 Las actividades de nuestros grupos de trabajo, en particular las relacionadas

con:

o la accesibilidad, dirigido por Annette Masson de Tourisme et
Handicaps;

o la equidad de género, diversidad e inclusidén, coordinado por laia
Pedemonte;

o el turismo comunitario y justo, dirigido por nuestra vicepresidenta
Coralie Marti;

o la Alianza y su experiencia académica, dirigida por Anya Diekmann de
la Université Libre de Bruxelles.

7 Sin olvidar las reuniones de nuestras instancias institucionales: 5 Comités
Ejecutivos (CE), 5 Consejos de Administracion (CA) y 2 Asambleas Generales
(AG).

Antes de pasar a las perspectivas para 2025, no quisiera
dejar pasar la oportunidad de destacar a dos personas que
han dejado ISTO:

|sabel Novoa, nuestra Presidenta saliente.

Isabel Novoa
Antigua Presidenta de

SO Charles-Etienne Bélanger, nuestro Director, que después de

30 anos en ISTO ha decidido volver a sus raices en Quebec.

Desde ISTO queremos agradecer sinceramente a ambos
todo lo que han aportado a nuestra organizacion, y les
deseamos lo mejor para el futuro.

Charles-Etienne Bélanger
Antiguo Director de ISTO 5
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Aunque estas salidas escapan al control de ISTO, nos suponen adaptarnos y tomar
medidas. Obviamente, no es facil, pero la adversidad también puede ser fuente de
inspiraciéon y oportunidad. Eramos conscientes de la necesidad de ciertos cambios, y
el momento de estas salidas significa que ya estamos trabajando en ellos. El Consejo
de Administracion y el Comité Ejecutivo de ISTO se han reunido varias veces y ya se
han tomado algunas decisiones:

1 El nombramiento de una nueva presidencia no debe precipitarse, sino
centrarse en mejorar la organizacion para definir mejor el perfil de la futura
presidencia. Se mantendra un periodo transitorio hasta junio de 2026,
cuando se renovaran los érganos estatutarios.

2 Se realizé un analisis de la organizacion que puso de relieve una serie de
prioridades:

o Reforzary precisar el papel de los estamentos y de sus miembros.

o Apoyar el relanzamiento de las secciones Europa y Africa de ISTO.

o Fomentar una mayor colaboracion y transversalidad entre las
secciones.

o Desarrollar un programa especifico de iniciativas para los miembros
“autoridades publicas”.

o Revitalizar todos los grupos de trabajo.

Reforzar el aspecto de la comunicacidn, tanto interna como externa.

[e]
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3 A tal fin, se ha creado un grupo de trabajo denominado Horizon 2.0,
integrado por mi, Coralie Marti, Muriel Antoniotti, Jean-Marc Mignon y Marie-
Odile Beau, para formular propuestas de reforma que seran aprobadas
primero por el Comité Ejecutivo y luego por el Consejo de Administracion.

Se intensificaran los requerimientos a los érganos institucionales: ahora se
4 convoca una reunién del Comité Ejecutivo cada mes y se ha incrementado el
numero de reuniones del Consejo de Administracion. Todo ello con el fin de
mantener un alto ritmo de trabajo y apoyar las actividades cotidianas de
ISTO.

5 Ademas de estas reformas necesarias y su aplicacién, las actividades
tradicionales de ISTO continuaran en 2025, incluyendo:

o La organizacion de la 6 Semana Internacional de Turismo para Todos,
Solidario y Sostenible que se celebrara del 3 al 10 de junio.

o La organizacion de un evento europeo en octubre.

o ISTO esta a la espera de respuestas para participar en 5 proyectos que
se han presentado.

Nos enfrentamos a un desafio arduo, pero confiamos en la capacidad de resiliencia
de ISTO. El contexto internacional es incierto pero, mas que nunca, ISTO tiene su
lugar y toda su relevancia para defender valores sdélidos y democraticos: todo lo que
la sociedad, en general, necesita urgentemente.

Espero que disfruten de la lectura.

Yves Godin

Secretario General de ISTO
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Misién de ISTO

La doble mision de ISTO es “favorecer
el desarrollo del turismo para todos y;
promover y apoyar las diferentes
formas de turismo que priorizan el
servicio a las personas, las
comunidades y los territorios, y que
se identifican en particular bajo los
términos de turismo responsable,
solidario, justo o comunitario”
(Estatutos de ISTO).

La organizacion lleva a cabo una serie
de acciones en consonancia con los
valores de |la economia social vy
solidaria y los objetivos definidos por
la Declaracion de Montreal de 1996.

Sus acciones se centran en 5 areas
clave que forman la base del ADN de
ISTO: inclusidon, comercio justo, medio
ambiente, solidaridad y calidad de
vida.

ISTO continda activamente su
compromiso de integrar mejor el
pilar social en el desarrollo sostenible
del turismo. Se esta trabajando en la
definicion de criterios de evaluacion
concretos y en garantizar su
aplicacién, de conformidad con la
Adenda de Bruselas “Por la soste-
nibilidad social del turismo”, adop-
tada en noviembre de 2023.
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Africa
12 organizaciones
en 7 paises

Américas

71 organizaciones
en 17 paises

[ ]
Asia
4 organizaciones
en 3 paises

Europa

97 organizaciones

en 15 paises

Oceania

1 organizacion
en 1 pais

Internacional

3 organizaciones
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188

organizaciones miembro

32

administradores
provenientes de 16 paises

3

secciones regionales

43

paises representados

33

miembros de la Alianza

100 M

de pernoctaciones en
alojamientos de
organizaciones socias
de ISTO



Reafirmar lo esencial: nuestros valores compartidos

En un contexto mundial marcado por transformaciones profundas —cambios geo-
politicos, transicidn ecolégica, revolucidon tecnoldgica, precarizaciéon del empleo—,
reafirmamos con convicciéon los valores que dan sentido a nuestra existencia como
red internacional: el turismo como derecho, la inclusion, la justicia social, la equidad,
la sostenibilidad y la solidaridad. Estos principios deben guiar el horizonte comun
gue buscamos construir. Hoy, mas que nunca, creemos en el turismo como
instrumento de paz y transformacién social.

Porque el nucleo de nuestro compromiso permanece inalterado: defender un
turismo para todos, respetuoso de las personas, los territorios y los derechos sociales.
El Congreso de Costa Rica, celebrado en octubre de 2024, lo demostré con brillantez.
Con cerca de 200 participantes de 23 paises, marcdé un hito importante,
especialmente con la publicacién actualizada de la Declaracién de Montreal, ahora
enriquecida con la Adenda de Bruselas sobre sostenibilidad social, que
complementa la Adenda de Aubagne. Este avance constituye hoy la base de nuestro
posicionamiento politico e identitario.

Afirmamos que “el turismo social y solidario ofrece soluciones innovadoras a los
desafios que enfrenta el sector turistico, trabajando por una mejora sostenible en la
calidad de vida de todas las partes interesadas”. Promueve una visidén del turismo
basada en la justicia social, la ciudadania, la solidaridad y la sostenibilidad. Este
mensaje debe ahora ser transmitido de forma mas clara y con mas impacto, en
torno a tres pilares fundamentales:

® El acceso a las vacaciones para todos como vehiculo de
ciudadania.

©® El papel central de los residentes y las comunidades en los
proyectos turisticos.

® El respeto de los derechos y las condiciones laborales de los
profesionales del sector.

10



ISTO en movimiento

“El turismo social y solidario ofrece soluciones
iInnovadoras a los desafios que enfrenta el sector

turistico, trabajando por una mejora sostenible
en la calidad de vida de todas las partes
interesadas”.

Una gobernanza colectiva para preparar el futuro

Las organizaciones del siglo XX| deben ser capaces de adaptarse con flexibilidad a
los desafios de un mundo cambiante. En este marco, ISTO ha iniciado una reflexion
colectiva, con base en los aprendizajes recientes, para repensar su estructura y
fortalecer su capacidad de accion. Afirmamos la necesidad de una gobernanza mas
inclusiva, representativa y conectada con la diversidad de nuestras regiones.

El Comité Ejecutivo ha decidido impulsar un proceso de trabajo abierto,
denominado “Horizon”, con el objetivo de proyectar a ISTO hacia su proxima etapa,
integrando de forma progresiva a sus miembros y reconociendo el potencial de sus
socios. Este proceso se enmarca en una vision de transformacién que busca reforzar
las dinamicas colectivas, promover la co-construccion y democratizar el
funcionamiento interno.

n




ISTO en movimiento

El turismo social en una encrucijada: ISTO reafirma su rumbo
colectivo

El turismo social se enfrenta hoy a multiples tensiones: la presion por el crecimiento
econoémico sin limites, los efectos del cambio climatico, la digitalizacién acelerada, el
aumento de las desigualdades. Estas tensiones nos interpelan. Nos invitan a
reafirmar el rumbo colectivo de ISTO y a posicionarnos con mas fuerza en el
escenario internacional como red comprometida con un turismo transformador,
accesible y justo.

No se trata sélo de adaptarse, sino de liderar con valores. Por eso, este ejercicio de
reflexion interna no debe leerse como una respuesta coyuntural, sino como parte de
un proceso de mejora continua que se nutre de nuestra pluralidad y trayectoria.

12
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Un punto de inflexién en la historia de la organizacién

La salida reciente de Isabel Novoa, Presidenta, y de Charles-Etienne Bélanger,
Director, no ha sido el detonante, sino una ocasién para consolidar un proceso ya en
marcha: la necesidad de renovar nuestras formas de organizacion, de integrar mejor
las voces regionales y de hacer mas transparente la toma de decisiones. Este punto
de inflexion nos brinda la oportunidad de afirmar con claridad que ISTO no es una
red cerrada, sino en permanente construccion, con apertura a la diversidad y a
nuevas ideas.

El grupo de trabajo “Horizon”: un motor de transformacién

El grupo de trabajo Horizon esta conformado por personas comprometidas con el
devenir de nuestra organizacion: Yves Godin, Secretario General de ISTO; Jean-Marc
Mignon, ex-Presidente de ISTO y actual Presidente del Conseil de Sages; Coralie
Marti, Vicepresidenta de ISTO; Muriel Antoniotti, ex-Presidenta de ISTO Europa; y
Marie-Odile Beau, ex-representante de la administracion turistica francesa ante ISTO.

Su misién: redefinir, con el apoyo del Comité Ejecutivo, una estrategia estructurada,
realista y movilizadora para los proximos meses. Esta estrategia se basard en varias
prioridades identificadas: clarificacion de los roles de gobernanza y reestructuracion
de la Secretaria de Bruselas; reactivacion de las secciones regionales — captar nuevos
miembros, consolidar presupuestos, clarificar el vinculo con ISTO —; desarrollo de la
transversalidad entre regiones; dinamizacion de los grupos de trabajo tematicos;
fortalecimiento de la colaboracion con la Alianza para la Investigacion y la
Formacion;y refuerzo de la comunicacién interna y externa.

Aunque inicialmente constituido por un numero limitado de integrantes, se
proyecta como un proceso abierto, alimentado por contribuciones regionales y
sectoriales. En ese sentido, el grupo tiene el mandato de recoger aportes de los
o6rganos de gobernanza, secciones regionales y socios, para garantizar que la
transformacion de ISTO sea construida entre todas y todos.

13



ISTO en movimiento

Préximas etapas y participacion de la red

Durante 2025, el grupo Horizon llevara adelante espacios de consulta con las
secciones regionales, incluyendo sus respectivos Consejos de Administracion y
Consejos de Coordinacion, asi como con los grupos de trabajo tematicos. Estas
instancias serviran para recoger aportes concretos y construir propuestas basadas
en la realidad y experiencia de nuestros miembros.

Se buscara integrar estas contribuciones a la hoja de ruta institucional, respetando la
diversidad de realidades organizativas y promoviendo el principio de co-
construccion. Asimismo, se retomara la discusion sobre los mecanismos de
articulacion entre ISTO y sus secciones regionales, incluidos los convenios de
funcionamiento, en un marco de didlogo constructivo y de respeto por los procesos
propios de cada region.

Conclusién: ISTO se construye con todas las voces

Este proceso no pretende definir una nueva mision unilateralmente, sino alimentar
una vision comun desde nuestras convicciones compartidas. El momento actual
requiere inteligencia colectiva, escucha activa y voluntad de dialogo entre todas las
partes. Solo asi podremos construir una ISTO a la altura de los desafios de nuestro
tiempo: democratica, representativa, comprometida y abierta.

Estamos en movimiento. Pero ese movimiento debe nutrirse de todas y todos. Y ahi
reside nuestro compromiso.

Comité Ejecutivo

14




Sostenibilidad social del turismo

El turismo, cuando se desarrolla de forma responsable, tiene el poder de
crear un impacto social positivo promoviendo la inclusién, la equidad y &
el bienestar de la comunidad. ISTO ha desempenado un papel de
liderazgo en la promocion de la sostenibilidad social del turismo,
garantizando que el turismo beneficie a las poblaciones locales, a los
trabajadores y a los visitantes, reforzando al mismo tiempo la
gobernanzay las practicas empresariales responsables.

Poblaciones locales Trabajadores Visitantes

o

Partiendo de sus cimientos, ISTO ha dado pasos clave para avanzar en la
sostenibilidad social definiendo criterios de evaluaciéon relevantes, fomentando el

didlogo global y comprometiendo a los actores clave a través de la investigacion y el

desarrollo de politicas.

15
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Sostenibilidad social del turismo 0

Avances en los indicadores de sostenibilidad social ®

La Adenda de Bruselas ha
desempenado un papel clave en la
promocion y el desarrollo de criterios
de sostenibilidad social en el turismo,
en diferentes contextos, territorios y
niveles de gobernanza. Para ello, ISTO
ha asumido el liderazgo a través de
proyectos e iniciativas estratégicas,
profundizando en su trabajo vy
aportando criterios a su red
internacional.

Durante el periodo 2024-2025, ISTO
reforzo su liderazgo en las Américas y
Europa, posicionando activamente su
vision y definicion de la sostenibilidad
social en el turismo. Una iniciativa
clave fue la colaboracién de ISTO con
Segittur (Espana) para desarrollar
indicadores relevantes de sosteni-
bilidad social del turismo, que
potencialmente podrian integrarse
en la metodologia de Destinos
Turisticos Inteligentes implementada

en Espana.

Ademas, ISTO organizé talleres
participativos con destinos y expertos
de las Ameéricas y Europa, profun-
dizando estos esfuerzos en el
Congreso Mundial ISTO 2024. Estos
talleres y debates han permitido
ahondar en el conocimiento, inter-
cambiar buenas practicas y desa-
rrollar marcos de acciéon sobre
sostenibilidad social del turismo.

A través de estos esfuerzos, ISTO
continda alimentando conversacio-
nes globales, desarrollo de politicas y
aplicaciones practicas, asegurando
que el turismo siga siendo una fuerza
para la inclusion, la equidad y el
bienestar de la comunidad.
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Colaboracion de ISTO con Segittur ®

A través de su colaboracion con Segittur, ISTO propuso la integracion de cinco
dimensiones clave de la sostenibilidad social en el turismo -poblaciones locales,
trabajadores turisticos, visitantes, sector operativo y autoridades publicas.

Para profundizar en estas dimensiones, se organizaron dos talleres participativos
gue reunieron a las principales partes interesadas -entre ellas, autoridades publicas,
destinos turisticos, empresas, ONG y académicos- en un intercambio colaborativo.
Estos debates desempenaron un papel crucial en el perfeccionamiento del marco de
sostenibilidad social, la identificacion de indicadores prioritarios y el desarrollo de
una hoja de ruta estructurada para orientar practicas turisticas mas sostenibles y
socialmente responsables.

Los talleres reunieron a 20 profesionales del turismmo que representaban a cuatro
destinos espanoles. Sus conocimientos y contribuciones permitieron priorizar 35
indicadores clave de sostenibilidad social, clasificados segun las cinco dimensiones

fundamentales.
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Talleres de colaboracién con destinos miembros de ISTO &

En septiembre de 2024, ISTO convocd a sus destinos miembro a participar en
talleres de colaboracién con el objetivo de confeccionar indicadores de
sostenibilidad social para el turismo. Estas sesiones permitieron a los destinos
compartir sus ideas, contribuir al debate y ayudar a perfeccionar criterios de
medicion que reflejen las diversas realidades de sus territorios.

Esta iniciativa forma parte del compromiso continuo de ISTO con la sostenibilidad
social, tras hitos clave como:

® ElCongreso Mundial de ISTO de 2022 en las Azores.

©® Reuniones de trabajo en 2023 con autoridades locales, regionales y nacionales
de las Américas y Europa.

©® Adopcion de la Adenda de Bruselas.

® Contribuciones de ISTO al grupo de expertos “Together for EU Tourism” (T4T),
junto a los principales actores del turismo europeo en materia de
sostenibilidad.

©® Colaboracidn con la Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible
(INSTO), que facilita los intercambios mundiales sobre mejores practicas.

©® Ademas, ISTO ha llevado a cabo una amplia investigacion para comprender
mejor las necesidades del sector e identificar las prioridades clave para
desarrollar indicadores eficaces de sostenibilidad social.

Los talleres de septiembre de 2024 reunieron a 20 participantes que representaban a
15 destinos de las Américas y Europa, a nivel local, regional y nacional. Cabe destacar la
presencia de varios participantes que también desempenan funciones clave a escala
internacional, lo que garantiza que sus contribuciones se extiendan mas alla de sus
propios territorios y contribuyan a dar forma a los debates mundiales sobre la
sostenibilidad social del turismo.
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Fortalecimiento de la sostenibilidad social del turismo en el 29° &

Congreso Mundial de ISTO

El 29° Congreso Mundial de ISTO,
celebrado en San José, Costa Rica, se
centré en la sostenibilidad social del
turismo, reforzando el compromiso
permanente de ISTO con un turismo
gue beneficie por igual a visitantes,
trabajadores y comunidades locales.
Bajo el lema “Sostenibilidad social del
turismo: Conectando lo esencial en
360°", el evento proporciond una
plataformma para promover politicas
inclusivas, practicas laborales justas y
modelos turisticos basados en la
comunidad que sitdan a las personas
en el centro del desarrollo turistico.

Las visitas de terreno permitieron
destacar las buenas practicas en
materia de sostenibilidad social, lo
gque permitidc a los participantes
relacionarse directamente con inicia-
tivas turisticas dirigidas por la
comunidad, modelos empresariales
responsables y proyectos locales que
promueven la inclusion y el patri-
monio cultural dentro del ecosistema
turistico de Costa Rica.

Basandose en trabajos anteriores con
destinos de las Américas y Europa, el
Congreso Mundial de ISTO acogid
tres talleres dedicados a la presen-
tacion y el debate de indicadores
clave de la sostenibilidad social del
turismo, con especial atencién a los
trabajadores, los Vvisitantes y las
comunidades locales. Las discusiones
contribuyeron a perfeccionar las
propuestas y, en ultima instancia, a
optimizar los resultados para los
miembros de ISTO.

El Congreso dio lugar a la publicacion
y difusién de la Declaracion de
Montreal actualizada, que ahora
incorpora la Adenda de Bruselas
sobre la Sostenibilidad Social del
Turismo. Disponible en tres idiomas,
este documento sirve de marco de
referencia para los responsables
politicos, las empresas y los actores
del sector, garantizando que el turis-
mo siga siendo una fuerza para la
equidad, la inclusién y el empode-
ramiento de las comunidades.
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Sostenibilidad social del turismo 0

Fortalecimiento de la sostenibilidad social del turismo en el 29°
Congreso Mundial de ISTO

El Congreso también marcd la edicion 2024 de los ISTO Awards: Hacia la
Sostenibilidad Social del Turismo, gue reconocieron iniciativas destacadas que
contribuyen a un turismo sostenible e inclusivo para todos. Los criterios de
evaluacion se vincularon directamente a las cinco dimensiones clave definidas en la
Adenda de Bruselas, garantizando que los proyectos reconocidos promuevan
activamente el bienestar de la comunidad, las practicas laborales justas, la
accesibilidad, los modelos empresariales responsables y la gobernanza inclusiva.

A través de estos debates, talleres y acciones concretas, ISTO continua liderando el
debate global sobre la sostenibilidad social del turismo, equipando a los destinos y a
los principales actores interesados de todo el mundo con las herramientas y el
conocimiento que necesitan para construir un turismo mas sostenible e inclusivo
para todos.
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Secretaria de ISTO ®
®

La Secretaria de ISTO, con sede en Bruselas, opera bajo la supervision del Secretario
General, Yves Godin. El equipo actual esta formado por:

Sabrina Urrutia — Responsable de comunicacion y proyectos.

Rebeka Rosenova - Responsable de administracion.

La Secretaria también se beneficia de la participacion activa de Verénica Gémez,
Directora de ISTO para las Américas, que ha desempefado un papel clave en la
puesta en marcha de diversas iniciativas.

En febrero de 2025, Charles Bélanger, que dedicé mas de 30 afios a ISTO, 22 de ellos
como su Director, dejo la Secretaria para comenzar un nuevo capitulo profesional.
Los miembros, aliados y colegas de ISTO le expresaron su sincero agradecimiento
por su inquebrantable compromiso con la promocién del turismo para todos, en un
espiritu de sostenibilidad y solidaridad en todo el mundo.

La Secretaria también se ha beneficiado enormemente de las contribuciones de las
pasantes, que han desempefado un papel importante en el apoyo a diversas
iniciativas a lo largo del pasado ano:

Laura Senach — Pasantia de seis meses en el marco del programa Eurodisea.

Zoé Bertolin — Pasantia de cuatro meses como parte de un Master en
Gestion Turistica en la Université Libre de Bruxelles (ULB).

Verdénica Gémez Sabrina Urrutia Rebeka Rosenova
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Funcionamiento N
@

Aliados &

Ademas de las cuotas de los miembros, los proyectos y las alianzas, ISTO y su
Secretaria dependen en gran medida de la dedicacion y el apoyo continuo de
instituciones y organizaciones belgas fundamentales:

® Subvenciones al empleo - Proporcionadas por la Oficina Regional de Empleo
de Bruselas (ACTIRIS).

©® Apoyo operativo - La Central General de la FGTB y el Grupo Floreal ofrecen
espacio de oficinas, equipos informaticos y diversos servicios indispensables.

® Financiamiento de iniciativas de turismo accesible - El Comisariado General de
Turismo de la Regién Valona apoya proyectos que promueven el turismo
inclusivo.

ISTO también se beneficia de valiosas contribuciones que garantizan el buen
funcionamiento de sus actividades. En particular, el Conseil québécois du loisir (CQL)
desempenfa un papel crucial al acoger la Secretaria de ISTO Américas.

Ademas, las actividades de ISTO se ven potenciadas por el trabajo de sus tres
secciones regionales: Africa, las Américas y Europa.

Por dltimo, ISTO se nutre del compromiso voluntario de los miembros de su Comité
Ejecutivo -en particular del Secretario General-, asi como de los dedicados
coordinadores de sus Grupos de Trabajo y de muchos otros colaboradores activos en
la red ISTO.

§ Wallonie ool
~37 tourisme actiris Floreal
= [%cl) brusselses Group

FGTB C w CONSEIL
Centrale Générale Q L gLLJJ IEL%E(SZI%JIS

Ensemble, on est plus foris
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Asamblea General )
®

La Asamblea General de ISTO se celebrd virtualmente el 16 de junio de 2024,
reuniendo a cerca de 70 representantes de las organizaciones miembros de ISTO.
Durante la reunién, los miembros aprobaron el Informe de Actividades 2023-2024, el
Informe Financiero 2023 y el Presupuesto 2024,

Ademas, se informo a la Asamblea de las principales prioridades para el proximo
periodo, entre ellas:

® promover la sostenibilidad social del turismo mediante el desarrollo de
indicadores pertinentes.

©® Mejorar la comunicacion y el compromiso de los miembros para reforzar la
colaboracion.

©® Lanzamiento de los ISTO Awards 2024 para reconocer la excelencia en la
sostenibilidad social del turismo.

® Preparacion del 29° Congreso Mundial de ISTO, realizado en San José, Costa
Rica.

También se presentd a los miembros una propuesta y un calendario para la
renovacion de parte del Consejo de Administracion.

Posteriormente, se convocd una segunda Asamblea General presencial en el
Congreso Mundial de ISTO en San José, Costa Rica, el 23 de octubre de 2024. Esta
sesidon brinddé la oportunidad de revisar las principales actividades de ISTO durante
2024 y marcd una importante transicion: se presentaron oficialmente los nuevos
miembros electos del Consejo de Administracidén para 2024-2028, que se suman a
aquellos cuyo mandato continda hasta 2026.

Los asistentes también recibieron una vision general del Congreso, destacando los
principales temas de debate, ideas e iniciativas que configuran el futuro de ISTO y |a
sostenibilidad social del turismo.
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Reuniones estatutarias

Consejo de Administraciéon

El Consejo de Administracion de ISTO esta compuesto por 32 organizaciones

miembros, 25 de las cuales representan a los actores del turismo social y del turismo

responsable y solidario y 7 a las autoridades publicas locales, regionales y nacionales.

En total, estas organizaciones representan a 16 paises diferentes.

Entre 2024 y 2025, el Consejo se reunid en cinco ocasiones:

23 de octubre de 2024 (en Costa Rica y en linea): para anunciar los resultados
de las elecciones del Consejo y presentar al Consejo recién constituido, revisar
la situacion financiera de 2024 y debatir las prioridades de la organizacion para
2025-2026.

29 de noviembre de 2024 (en linea): para informar sobre el Congreso Mundial
ISTO 2024 celebrado en Costa Rica y revisar los avances en la implementacion
del Grupo de Trabajo ISTO Horizon.

28 de febrero de 2025 (en linea): para revisar y aprobar las propuestas del
Grupo de Trabajo ISTO Horizon y rendir homenaje a Charles Bélanger (antiguo
Director de ISTO) por sus 30 anos de compromiso con la organizacion y el
sector turistico.

24 de abril de 2025 (en linea): para revisar los avances del Grupo de Trabajo
ISTO Horizon y proporcionar una actualizacion del presupuesto previsto para
2025, asi como informacidn sobre los proximos eventos, como la 6° edicién de
la Semana Internacional de Turismo para Todos, Solidario y Sostenible.

22 de mayo de 2025 (en linea): esta reunion se centré en examinar y validar el
balance de 2024, prestando especial atencion al analisis de las finanzas de la
organizacion.
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Reuniones estatutarias 0
SN

Comité Ejecutivo ®

El Comité Ejecutivo estd compuesto por los siguientes miembros para un mandato
gue abarca de 2022 a 2026:

® Secretario General y Tesorero: Yves Godin (Joie & Vacances, Bélgica)

©® Vicepresidentes: Alain Clauwaert (Joie & Vacances, Bélgica), Maurizio Davolio
(AITR, Italia), Coralie Marti (ATES, Francia)

@ Presidentes de las secciones regionales:

e Africa: Inocent Nayang Toukam (Batoufam Cultura y Turismo, Camerudn)
o Américas: Alberto Lopez (Instituto Costarricense de Turismo, Costa Rica)
e Europa: Luca Pastorelli (Diesis Network, Bélgica)

El Comité Ejecutivo se ha reunido el 13 de septiembre de 2024 y el 31 de enero de
2025. Desde marzo de 2025, mantiene reuniones mensuales para tomar el pulso a las
actividades de las secciones regionales, los avances del Grupo de Trabajo ISTO
Horizon y otros asuntos estratégicos.

Yves Godin Alain Clauwaert Maurizio Davolio Coralie Marti

L ® ®
Inocent Nayang ., _
Toukam Alberto Lépez Luca Pastorelli
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EU WeMED NaTour: Fomento del turismo ecointeligente &
®

El proyecto europeo WeMED NaTour llegé a su fin en octubre de 2024, marcando el
éxito del desarrollo de paguetes de turismo ecointeligente en Espania, ltalia, Portugal
y Mauritania. Estos paquetes, disefados de acuerdo con los principios de
sostenibilidad y responsabilidad, tenian como objetivo sensibilizar a los jovenes
estudiantes (de entre 6 y 16 anos) sobre el turismo sostenible, especialmente en las
Zzonas costeras.

A lo largo del proyecto se pusieron en marcha varias iniciativas clave, como
programas de formacién para que las PYME integraran practicas sostenibles, la
creacién de material didactico para que los profesores educaran a los estudiantes en
el turismo responsable, un informe de mercado en el que se analizaban las
tendencias del turismo sostenible y recomendaciones politicas para apoyar el
desarrollo del turismo sostenible. Ademas, el Consorcio participd activamente en
diversas actividades de difusion, garantizando una amplia visibilidad de los objetivos
y resultados del proyecto.

La Agencia Ejecutiva Europea de Clima, Infraestructuras y Medio Ambiente (CINEA),
gue cofinancioé el proyecto, hizo una evaluacién positiva de sus resultados. Para ISTO,
el proyecto WeMED NaTour ha desempefiado un papel crucial en la defensa de la
dimensidn social de la sostenibilidad en el turismo, reforzando su importancia en la

agenda politica.
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Proyectos

Nuevas convocatorias de proyectos

En la dUltima parte de 2024 y los
primeros meses de 2025, se han
dedicado importantes esfuerzos a
disefar proyectos que se alineen con
la mision y la vision estratégica de
ISTO. Como parte de estas iniciativas,
ISTO se ha unido a cinco consorcios
gue solicitan financiamiento europeo,
colaborando con miembros de ISTO y
aliados de toda Europa que
comparten el compromiso de
avanzar en la sostenibilidad social del

turismo a nivel mundial.

Estas propuestas de proyecto abar-
can una variada gama de destinata-
rios, actividades y territorios de
implementacion, reflejando el amplio
impacto de la sostenibilidad social en
el sector turistico. Su alcance pone de
relieve las multiples formas en que el
turismo puede contribuir al desarrollo
sostenible, reforzando asi su rele-
vancia para todos los actores impli-
cados.
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Incidencia ante las autoridades publicas

En el dltimo ano, ISTO ha colaborado
activamente con instituciones
publicas para promover la soste-
nibilidad social del turismo. Desde
organismos mundiales como ONU
Turismo y UNESCO, pasando por
instituciones europeas como la
Comision y el Parlamento Europeo,
organizaciones de América como
SITCA, hasta organismos guberna-
mentales a nivel local, regional y
nacional, ISTO ha defendido siste-
maticamente su vision.

Estos esfuerzos se han llevado a
cabo en diversos contextos, desde la
planificacion y  ejecucion del
Congreso Mundial ISTO 2024 hasta
la participacion de ISTO en impor-
tantes eventos del sector e inicia-
tivas las secciones regionales. A
través del dialogo permanente y el
compromiso estratégico, ISTO sigue
dando forma a la conversacion sobre
el papel del turismo en la promocidn
y aplicacion de la sostenibilidad

social.
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Incidencia 0

Representacién y relaciones internacionales ®

Durante el periodo 2024-2025, los representantes de ISTO han participado en

NUMerosos eventos e iniciativas de incidencia, tanto en persona como en linea. A

continuacidn se presenta una seleccidn de actividades que destacan la diversidad de

la participacion de ISTO a través de diferentes plataformas y debates:

Intervencion en linea del Director de ISTO en un seminario organizado por la
Association Européenne de la Route d'Artagnan (AERA) el 20.06.2024

Participacion de la Presidenta de ISTO y del Presidente de la seccidén europea
en reunidn con miembros italianos organizada por UNPLI en Roma el
27.06.2024

Participacion de la Secretaria de ISTO en la conferencia y actividad de puertas
abiertas organizada por Vacances Ouvertes en relacion con su iniciativa “10.000
départs en vacances, ne révez plus, partez !", en Lille el 29.06.2024

Participacion de la Secretaria de ISTO y de representantes de la seccion
europea en el evento “EU Tourism Stakeholder” organizado por la DG GROW
en Bruselas los dias 14.10.2024 y 27.05.2025.

Participacion del Director de ISTO en el Congreso Jeunesse au Plein Air (JPA)
en Lille el 15.10. 2024

Participacion de la Presidenta de ISTO en el Encuentro Mundial 2024 de la Red
Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible (INSTO) en Mallorca el
16.10.2024

Participacion de la Presidenta de ISTO y del Director de las Américas en Fitury
Fitur4all en Madrid en enero 2025

Participacion de |la Presidenta de ISTO y de la Directora de las Américas en la
reunion con los Secretarios de Turismo de México organizada por la Unidon de
Secretarios de Turismo de México A.C. (ASETUR) en el marco de Fitur en Madrid
el 21.01.2025

Participacion de la Secretaria de ISTO en el “Destination Europe Summit 2025"

organizado por la European Travel Commission (ETC) en colaboracion con
Euronews en Bruselas el 06.02.2025
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Agence Nationale pour les Chéques-Vacances (ANCV) ®

Tras la renovacion del acuerdo marco
con la Agence Nationale pour les
Chéques-Vacances (ANCV) en 2024,
ISTO ha impulsado varias iniciativas
importantes en cuatro areas prin-
cipales: la publicacion de la Adenda
de Bruselas sobre la Sostenibilidad
Social del Turismo, el desarrollo de
indicadores de sostenibilidad social,
los ISTO Awards 2024 y el Congreso
Mundial ISTO 2024.

El apoyo de ANCV fue esencial para la
publicacion (impresa y digital) de la
Adenda de Bruselas, que comple-
menta la Declaracion de Montreal
(1996) y la Adenda de Aubagne (2006).
Gracias a esta colaboracién, estos
documentos fundamentales estan
ahora disponibles en inglés, francés y
espanol, garantizando un acceso mas
amplio a los recursos clave que dan
forma a la vision de ISTO.

Adem3s, el nuevo acuerdo facilitd la
celebracion de talleres con destinos
turisticos de Europa y América para
revisar y perfeccionar los indicadores
de sostenibilidad social, proporcio-
nando valiosa informacion local y la
validacién del marco propuesto.

ancv

“Isto

Montreal Declaration
Towards s Mamankit, so kel viikos of tuiin

El Congreso Mundial ISTO 2024,
celebrado en Costa Rica, reunid a
actores mundiales para abordar
cuestiones criticas y avanzar en los
objetivos de ISTO y sus miembros. El
evento también acogio los ISTO
Awards 2024, en los que se reconocio
la excelencia en sostenibilidad social
en tres categorias: Destinos, Asocia-
ciones y Sector Privado, y Academia e

Investigadores.
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Alianzas estratégicas

Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana (SITCA)

En el marco de la continuidad del acuerdo de
cooperaciéon internacional 2023-2025 establecido
entre la seccidn Américas de ISTO y la Secretaria
de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA),
se avanzo en la implementacion del plan de
trabajo convenido durante este periodo. Entre los
logros alcanzados, se celebrdé con gran éxito la
tercera edicién del Foro de Turismo Social,
Solidario 'y Sostenible en Tela, Honduras,
consolidando este espacio como un referente
regional para el intercambio de experiencias,
aprendizajes y buenas practicas.

SITCA

SECRETARIA DE INTEGRACION
TURISTICA CENTROAMERICANA

(& B

i

Asimismo, se puso en marcha un proyecto estratégico orientado a la elaboracién de

una guia metodoldgica para el diseho de productos turisticos que integren

dimensiones sociales, solidarias y sostenibles. Esta herramienta busca apoyar la

formacion de las Autoridades Nacionales de Turismo de los paises del SICA y de las

MIPYMES, facilitando el desarrollo de propuestas alineadas con los principios

promovidos por ISTO y adaptadas a los contextos locales. Este trabajo conjunto sigue

reflejando el compromiso de ambas organizaciones con el fortalecimiento de

capacidades y la creacién de herramientas que
concretas y sostenibles en el sector turistico de la region.

,—.—-.\ Rogistray
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impulsen transformaciones
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Grupo de trabajo: Turismo accesible &

El grupo de trabajo sobre turismo accesible de ISTO reldne a
mas de 21 organizaciones de 12 paises de Europa y las
Ameéricas. Bajo la coordinacidon de Annette Mason, de la
Association Tourisme & Handicaps (Francia), el grupo ha

realizado importantes avances en materia de turismo
Annette Mason accesible mediante esfuerzos colectivos y voluntarios.

A lo largo de los anos, el grupo ha desarrollado diversas iniciativas, principalmente en
forma de guias de buenas practicas destinadas a poner de relieve medidas practicas
para promover el turismo accesible en todo el mundo. En su ultima iniciativa, el
grupo de trabajo ha publicado una completa guia que ofrece recomendaciones a los
organizadores de eventos y proveedores de servicios sobre como mejorar la
accesibilidad para las personas con discapacidad. Disponible en inglés, espafol y
francés, la guia abarca una amplia gama de eventos, como seminarios, festivales,
ferias y exposiciones, lo que demuestra su gran relevancia. La guia destaca por su
caracter integrador. no so6lo ofrece consejos practicos para personas con
discapacidades fisicas, sino que también aborda las necesidades de las personas con
discapacidades auditivas, intelectuales, motrices y visuales, asi como de aquellas con
necesidades de salud mental.

Recomendaciones para ayudar .ﬁ';|st0

A los organizadores y proveedores de servicios en
el sector de eventos a dar una mejor bienvenida a
las personas con discapacidad

(Festivales - seminarios - ferias comerciales- espectaculos)

=
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Experticia de los miembros

Grupo de trabajo: Turismo comunitario y justo

Lanzado en noviembre de 2024 en respuesta al creciente interés expresado por

varios miembros de ISTO en el ultimo Congreso Mundial, el grupo de trabajo sobre

turismo comunitario y justo esta coordinado por Coralie Marti de la Association pour
le Tourisme Equitable et Solidaire - ATES (Francia). Este grupo de trabajo ha

planificado una serie de webinars a lo largo de 2025, que abarcan una amplia gama

de temas. Cada sesion presenta perspectivas y testimonios de miembros y aliados de
ISTO, seguidos de un intercambio interactivo en el que los participantes pueden
compartir sus propias experiencias, preguntas y desafios.

Coralie Marti

GRUPO DE TRABAJO
TURISMO COMUNITARIO Y
JUSTO

Papel de las
universidades y

ONGs en el apoyo al
turismo comunitario

infe@istodnternational

Desde febrero de 2025 ya se han celebrado cuatro webinars,
que abarcan temas diversos como la folclorizacion y la
vitrificacién, la ciudadania intercultural, el papel de las
universidades y las ONG en el apoyo al turismo comunitario y
la influencia de los gobiernos locales y nacionales en la
promocién de un turismo justo y comunitario.

ra de Bruselas)

n Q—_I ISTO.INTERNATIONAL

T
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Experticia de los miembros 0
RS2

Grupo de trabajo: Igualdad de género, diversidad e inclusién )

Continuando con su compromiso con los principios de la Carta de ISTO sobre
igualdad de género, diversidad e inclusion, este grupo de trabajo -coordinado por
laia Pedemonte- participa activamente en la promocién de la igualdad de género en
el marco de la Adenda de Bruselas sobre la Sostenibilidad Social del Turismo.
Reconociendo que la igualdad de género es una preocupacion transversal, el grupo
esta estudiando actualmente como evaluar los criterios de la Adenda utilizando un
enfoque sensible al género que sea adaptable a diversos contextos culturales.

El 14 de mayo de 2025, el grupo se reunié para definir la
primera serie de actividades que se llevaran a cabo a lo largo
del ano. El objetivo de estos esfuerzos es elaborar una
propuesta concreta para finales de 2025, que se compartira
con todos los miembros de ISTO. La propuesta se centrara en
coémo integrar mas eficazmente la perspectiva de género en

las herramientas de medicidén y en las iniciativas que apoyan
laia Pedemonte la sostenibilidad social del turismo en los distintos territorios.
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Experticia de los miembros 0
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Alianza para la investigacién y la formaciéon ®

La Alianza, coordinada por Anya Diekmann, de la Universidad
Libre de Bruselas (ULB), redne a 33 miembros -investigadores
e instituciones académicas- de todo el mundo. Como parte
integral de ISTO, la Alianza desempefa un papel vital en la
contribucioén a la investigacion de vanguardia y el intercambio

de metodologias innovadoras que informan y fortalecen el
Anya Diekmann trabajo de la organizacion.

Una reunion organizada en el marco del Congreso Mundial de ISTO 2024, celebrada
el 23 de octubre en Costa Rica, congregé a miembros de la Alianza y de ISTO para
debatir cuestiones clave del sector turistico. Uno de los temas centrales fue la
necesidad de definir claramente términos como “turismo justo”, *“turismo
responsable” y “turismmo comunitario”.

Los participantes destacaron la importancia de la colaboracién entre distintos
sectores -universidades, sector privado, comunidades locales y gobiernos- para
promover el turismo sostenible. Identificaron la formacion de los residentes locales y
de los proveedores de servicios como un elemento crucial para mejorar el impacto
positivo del sector. La reunién también puso de relieve una serie de retos a los que se
enfrenta la industria turistica, como las condiciones de trabajo y la reputacion del
sector. Se hizo un enérgico llamado a una mejor investigacién y a indicadores de
sostenibilidad mas claros, con especial énfasis en el papel de la academia en el
avance del conocimiento sobre el turismo.
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Comunicacién digital ®

La estrategia de comunicacién de ISTO sigue dando prioridad a los medios digitales.
Esto incluye una fuerte presencia en las redes sociales -Facebook, X (antes Twitter) y
LinkedIn- que en conjunto llegan a una audiencia de alrededor de 9.800 personas,
asi como actualizaciones periddicas del sitio web, campanas de correo electronico
dirigidas y un canal dedicado de YouTube.

Este enfoque multiplataformma permite a ISTO llegar a una amplia gama de
organizaciones miembros y asociadas, elevar el perfil de ISTO dentro del ecosistema
turistico mundial y destacar las iniciativas en curso de la asociacion. Entre las redes
sociales, LinkedIn es la que mas ha crecido en los ultimos afios, mientras que
Facebook sigue siendo la plataforma mas seguida. Por el contrario, la actividad en X
ha disminuido, en parte como consecuencia del cierre de cuentas en el ultimo
periodo.

En términos de estrategia, ISTO ha Linkedin @ Facebook “
optado por enviar newsletters sdélo | so000

cuando sea necesario para proporcionar

contenido oportuno y relevante. Entre | °0%°
2024 y 2025, se enviaron mas de 15
newsletters a todos los miembros, “o00
cubriendo temas <clave como el | i
Congreso Mundial de ISTO, los ISTO |
7 o 7Oq} 7 2 7 b 7 7 &

Awards, actualizaciones de liderazgo | 2000

regional, desarrollos europeos y el
L. . 1000

Encuentro de las Américas de Turismo
Social, entre otros. Estas comunicaciones o 1

. A ® 9 x
se han adaptado a las preferencias PP S U L A g
S . . . p O S RN A SO U A N
linguUisticas de los destinatarios: inglés, S S S S S G LG

francés o espanol.

De cara al futuro, ISTO permanece prestando atencidon a las tendencias cambiantes
en las comunicaciones digitales y se compromete a explorar nuevas plataformas y
herramientas que puedan mejorar el didlogo con su comunidad y con el sector
turistico en general.
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Comunicacion y networking

5% Edicion de la Semana Internacional de Turismo para Todos,
Solidario y Sostenible

Del 10 al 16 de junio de 2024, ISTO coordind con
éxito la 5% edicion de la Semana Internacional de
Turismmo para Todos, Solidario y Sostenible. Los
miembros y aliados de ISTO de todo el mundo
llevaron a cabo mas de 30 iniciativas en 8 paises, o
qgue refleja el espiritu global y de colaboracién de
esta iniciativa.

Las actividades variaron en escala y alcance: algunas
se dirigieron a comunidades locales, mientras que
otras se dirigieron a audiencias internacionales. Han
adoptado la forma de webinars, publicaciones,
lanzamientos de proyectos, presentaciones publicas
y mucho mas. Esta diversidad de acciones
demuestra la adaptabilidad y pertinencia de la
Semana Internacional para promover practicas
turisticas integradoras, justas y sostenibles.

El principal objetivo de la Semana Internacional es
acercar el concepto de “turismo para todos” a los
principales actores de Africa, las Américas y Europa.
Ofrece a los miembros de ISTO una valiosa
plataforma para presentar sus iniciativas y reafirmar
sU compromiso con un modelo turistico mas
sostenible y socialmente responsable.

La 6° edicion de la Semana Internacional tendra
lugar del 3 al 10 de junio de 2025. Hasta el momento,
se ha lanzado una convocatoria abierta para invitar
a los miembros y aliados a participar proponiendo
iniciativas centradas en la sostenibilidad social del
turismmo.  Esta  convocatoria anima a las
organizaciones a destacar cdémo alinean sus
acciones con sus misiones e involucran a sus grupos
de interés de manera significativa.
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Congreso Mundial ISTO 2024 - Sostenibilidad Social en el Turismo

El 29° Congreso Mundial de ISTO se realizd del 21 al 25 de octubre de 2024 en San
José, Costa Rica, bajo el lema “Sostenibilidad Social del Turismo: Conectando lo
Esencial a 360°". Por primera vez, un Congreso Mundial de ISTO se efectud en
Centroamérica, gracias a la fuerte alianza y apoyo logistico del Instituto
Costarricense de Turismo (ICT), y tuvo lugar en el Centro Nacional de Convenciones
de Costa Rica.

Esta edicion reunid a alrededor de 200 participantes de 23 paises, entre
profesionales del turismo, representantes gubernamentales, académicos y agentes
de la sociedad civil, lo que demuestra el alcance verdaderamente global de la red
ISTO y su compromiso con el didlogo inclusivo sobre la sostenibilidad social en el
turismo.

El programa de cinco dias se estructurd en torno a tres ejes principales:

® 21-22 de octubre: Experiencias en 360° del ADN de ISTO - Visitas de campo
dieron el arranque al evento, ofreciendo una visién de primera mano de
iniciativas turisticas locales y practicas sostenibles en toda Costa Rica.

® 23 de octubre: Reuniones Estatutarias y de Gobernanza - Se celebraron
reuniones internas, incluida la Asamblea General.

o 24-25 de octubre: Sesiones del Congreso - ElI corazon del evento lo
constituyeron las sesiones plenarias, las mesas redondas y los paneles de
conversacion en los que se abordaron temas clave de las diferentes areas de
trabajo de ISTO. La agenda incluyd contribuciones de mas de 50 ponentes
expertos.
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Congreso Mundial ISTO 2024 - Sostenibilidad Social en el Turismo

Los participantes manifestaron su gran satisfaccion con la organizacion general del
evento, la calidad del lugar de celebracién y el uso de herramientas digitales que
facilitaron la participacion. El programa del Congreso fue muy valorado por su
contenido pertinente, la diversidad y experiencia de los ponentes y las valiosas
oportunidades de establecer contactos que ofrecia. Ademas, las visitas de campo
tuvieron una acogida entusiasta, y los participantes sugirieron que en futuras

ediciones se hiciera mas hincapié en las iniciativas de turismmo comunitario.
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ISTO Awards 2024 - Celebrando la excelencia en turismo )
socialmente sostenible

La segunda ceremonia de entrega de los ISTO Awards tuvo lugar el 25 de octubre de
2024 en San José, Costa Rica, en la jornada de clausura del Congreso Mundial de
ISTO.

Abiertos a los miembros de ISTO, los Awards 2024 se entregaron en tres categorias:

Iniciativas de Destinos
Iniciativas de Asociaciones y del Sector Privado

Iniciativas de Académicos e Investigadores

Las candidaturas se evaluaron sobre |la base de los criterios de la Adenda de Bruselas,
centrados en la innovacion, el impacto, la escalabilidad y la replicabilidad. Un proceso
de jurado en dos fases -que comprendia una fase de preseleccién y una seleccién
final por parte de miembros del Comité Ejecutivo de ISTO y un experto externo- dio
como resultado la seleccidon de tres proyectos sobresalientes que reflejan los valores
fundamentales de la sostenibilidad social del turismo.
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ISTO Awards 2024 - Celebrando la excelencia en turismo )
socialmente sostenible

Los ganadores de los ISTO Awards 2024 son los siguientes:

® Ageéncia Catalana de Turisme (Catalufia, Espana) - Iniciativas de Destinos

Por la elaboracion de dos manuales exhaustivos que guian a los agentes turisticos en
la comprension y aplicacion del turismo accesible. Estos recursos proporcionan
herramientas practicas para mejorar la calidad de los servicios y la inclusion en todo
el destino.

® Vacances Ouvertes (Francia) - Iniciativas de Asociaciones y del Sector Privado

Por la iniciativa "10.000 départs en vacances, ne révez plus, partez !", que permitid a
10.000 personas disfrutar de vacaciones, demostrando el impacto positivo de la
accion colectiva para promover el bienestar a través del turismo para todos.

® Angela Teberga de Paula (Brasil) - Iniciativas de Académicos e Investigadores

Por un proyecto de turismo social destinado a implicar a adolescentes en programas
socioeducativos mediante visitas guiadas a lugares de interés cultural, ecoldgico y
rural de la zona, promoviendo asi |la reinsercion social a través del turismo.

Cada proyecto presentado contribuye a su manera a construir un modelo turistico
respetuoso con las comunidades locales, los trabajadores del sector y los visitantes.

Un agradecimiento especial a la Agence Nationale pour les Cheques-Vacances
(ANCV) por su continuo apoyo a los ISTO Awards.
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La seccion Africa estd presidida desde el 30 de enero de 2025 por Inocent Nayang
Toukam, Presidente de Batoufam Culture et Tourisme - BCT (Camerun). Ha creado
un Comité de Coordinacion para Africa, compuesto por cuatro organizaciones
miembros:

® Presidencia: Batoufam Culture et Tourisme (Camerun - Ubicacion de la
representacion de ISTO Africa) — Representante: Inocent Nayang Toukam;

o Vice-presidencias: Oficina Nacional de Turismo (Mauritania) — Representante:
Mohamed Lemine Sidine, y Kassumaytours (Guinea Bissau) — Representante:
Algassimo B3;

? Secretaria: Rematourd (Mali) — Representante: Boukary Guindo.

El nuevo Comité de Coordinacion ha elaborado un plan de accién, y una de las
iniciativas que se estan poniendo en marcha es sensibilizar a las autoridades
publicas africanas (Ministerios responsables de Turismo) sobre las potentes virtudes
del turismo justo, y animarlas a adherirse a ISTO junto con todos los organismos
nacionales de promocidn turistica bajo su supervision.

Cuando la nueva presidencia tomd posesidon en enero de 2025, la seccidon africana
contaba con 12 organizaciones miembros en 7 paises diferentes.

Dos miembros africanos viajaron a San José (Costa Rica) para participar en el
Congreso Mundial y la Asamblea General de ISTO: Inocent Nayang Toukam, en
representacion de Batoufam Culture et Tourisme (BCT), y Mohamed Lemine Sidine,
en representacion de la Oficina Nacional de Turismo de Mauritania.

El viernes 25 de octubre de 2024, Inocent Nayang Toukam participd en una mesa
redonda sobre el tema "Otro turismo es posible. De Sdo Paulo 2014 a San José 2024".
El publico aprecié mucho su presentacion. Al margen de esta doble cumbre, Jean-
Marc Mignon, Presidente de Honor de ISTO, organizé una sesion de trabajo con los
dos miembros africanos presentes en San José. Los debates fueron ricos y
apasionantes.
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ISTO Africa

A través de varias organizaciones miembros, ISTO Africa ha participado en diversos
eventos y compromisos en Africa.

Los mas destacados son:

T La visita a Mali el 10 y 11 de abril de 2025 del Presidente de la seccion Africa, en
visita de trabajo con dos momentos destacados.

En primer lugar, una audiencia con el Ministro encargado del Turismo, Sr. Daffé, con
el fin de respaldar la carta enviada unos dias antes solicitando su adhesion a ISTO. Al
final de la audiencia, el Ministro expresd su satisfaccion al Presidente de la seccion,
felicitdndole por la calidad del trabajo realizado por ISTO en los ultimos 60 anos, y
comprometiéndose a animar a su departamento a adherirse, asi como a otros
agentes turisticos locales bajo su supervision.

El segundo momento culminante de la velada fue una fraternal cena de trabajo
ofrecida por el Presidente de la seccién africana a varios miembros locales de ISTO,
asi como a cuatro autoridades tradicionales que también se encontraban en
Bamako por otra causa social: la reina Adjignon Natabou (Benin), Naba Diebado
(Burkina Faso), el sultan Kane Mansour (Niger) y el sultdan Moussa Bezo (Chad).

Al final de esta memorable velada, Nayang Toukam solicité el apoyo de sus cuatro
colegas, las autoridades tradicionales, y les encomendo la mision de actuar como
Embajadores de ISTO Africa en sus respectivos paises. Aceptaron esta mision y se
comprometieron a unirse a ISTO.
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ISTO Africa

T La 5% edicion de la Semana Internacional de Turismo para Todos, Solidario y
Sostenible, que se celebro del 10 al 16 de junio de 2024.

En la 5% edicién de la Semana Internacional, los miembros de ISTO Africa
demostraron un fuerte compromiso colectivo con el turismo responsable, basado en
la solidaridad y arraigado en las realidades locales. A través de iniciativas en varios
paises, estas organizaciones resaltaron la riqueza y diversidad de sus acciones. En
Mali, REMATOURD fomentd el didlogo intergeneracional en torno al turismo social,
mientras que la asociacién Dunanba movilizé a los peregrinos para una accién
simbodlica de reforestacion. En Camerun, Batoufam Culture et Tourisme (BCT)
organizo varias actividades para promover un turismo social integrador, restaurar
zonas degradadas y preservar el patrimonio local. Estas contribuciones ilustran la
vitalidad de la red ISTO Africa y su compromiso permanente con el turismo
sostenible e integrador.
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® Salén SOLIDARISSIMO en Francia. La Red Maliense para un Turismo
Responsable y Duradero (REMATOURD) participd en el Salén del Turismo y de la
Economia Solidaria (SOLIDARISSIMO) del 9 al 11 de noviembre de 2024 en
Colmar (Francia), organizado por Tourisme Sans Frontiéres y asociado al Salén
Internacional del Turismo y de los Viajes (SITV). Se trata del principal salén de
turismo de la region del Gran Este, con 300 expositores y 25.000 visitantes.

‘ La audiencia con el Ministro a cargo de Turismo sobre la importancia de
introducir el tema del turismo social y sostenible en febrero de 2025 con la
participacion de la organizacion miembro de ISTO: Kassumaytours.

T La visita a Gambia en marzo de 2025 para un encuentro entre Kassumaytours y
el Sr. Oliver, periodista aleman, especialista en ecoturismo y turismo solidario.

Todas estas iniciativas atestiguan el creciente dinamismo de ISTO Africa y su
determinacion de hacer del turismo solidario una palanca para el desarrollo local, la
cooperacion y la valorizaciéon de las identidades africanas.
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iLas Américas representan a 71 organizaciones miembros de ISTO de 17 paises!

La seccion Américas de la Organizacion Internacional de Turismo Social renovo el 1°
de noviembre de 2024 su Consejo de Administracion. Actualmente es presidido por
Alberto Lopez, representante del Instituto Costarricense de Turismo - ICT (Costa
Rica), y cuenta con la experiencia y colaboracidn de seis representantes de diversas
organizaciones miembros de Canada (Auberges de Jeunesse Saintlo), Costa Rica
(Red Costarricense de Turismo Accesible), Chile (Subsecretaria de Turismo -
SERNATUR y Asociacion Chilena de Turismo Rural ACHITUR) y México (Secretaria de
Turismo de Guerrero y CCC Consultores). Junto a la Directora de la seccién, Verdénica
Gbmez, estas personas desempefan un papel fundamental en la supervision y
orientacion de las iniciativas de la seccidn, fortaleciendo sinergias y multiplicando
oportunidades de cooperacién concreta a escala continental.
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La seccidon Américas se distingue por la diversidad de sus miembros, un verdadero
motor para una vision compartida del turismo como palanca de transformacion
social. En 2024-2025, la red de ISTO se amplié con la integracion de cinco nuevos
miembros provenientes de Meéxico, Brasil y, por primera vez, de El Salvador,
marcando asi una etapa importante en la expansion de ISTO en América Central.
Estas nuevas adhesiones, provenientes de los sectores publico, privado y asociativo,
ilustran el creciente interés por un turismo con rostro humano y la voluntad de los
territorios de sumarse a una dinamica regional comprometida. Es un signo positivo
de un interés compartido por ampliar el alcance de ISTO en contextos diversos.

Impulsada por esta energia colectiva y multicultural, la seccién Américas consolidd
su accionar en torno a cuatro ejes complementarios. Estos responden a prioridades
identificadas en el terreno y a las expectativas de los miembros, buscando a su vez
reforzar el impacto de ISTO en la region:

® Apoyo a los miembros, mediante acomparfamiento técnico, el apoyo a redesy la
valorizacidn de iniciativas locales;

©® Representacion, participando activamente en espacios de dialogo, incidencia y
gobernanza del turismo a nivel nacional, regional e internacional;

©® Formacién, con actividades especificas para fortalecer capacidades de actores
publicos y privados en materia de inclusion, accesibilidad y sostenibilidad social;

Desarrollo de proyectos, promoviendo la co-creacion de soluciones innovadoras
para responder a los desafios sociales, econdmicos y ambientales de la regidn.

Estos ejes de trabajo garantizan la pertinencia y continuidad de la accién de la
seccion, en coherencia con las necesidades expresadas localmente y las ambiciones
globales de ISTO.

Apoyo alos Representacion Formacion Desarrollo de
miembros proyectos
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Durante este periodo, la seccidn mantuvo una presencia activa a través de mas de
30 conferencias y casi 40 acciones de representacidn en temas clave como la
sostenibilidad social del turismo, la accesibilidad y la innovacidon social. Estas
acciones, tanto virtuales —movilizando a actores y actrices de 13 paises del
continente- como presenciales, realizadas en 9 paises (Brasil, Canada, Costa Rica,
Honduras, Nicaragua, México, Peru, El Salvador y Espafa), involucraron a mas de
6.000 personas participantes, demostrando una capacidad de accién flexible y
descentralizada, muy cercana a las necesidades de los territorios.

Como ejemplos de actividades presenciales, cabe destacar la participacion
destacada de ISTO —por octavo ano consecutivo— en el Sustainable & Social Tourism
Summit en Guanajuato (México), asi como en el || Congreso Brasiliense de Turismo
Social, organizado por Sesc Distrito Federal (Brasil), que puso en valor los avances y
desafios del turismo social en un contexto local. En noviembre pasado, la seccion
Ameéricas también intervino en el Foro sobre Turismo Inclusivo, organizado por la
Corporacion Andina de Fomento (CAF) en San Luis Potosi (México), y en diciembre,
en los Innovation Tourism Talks, organizados por la Agencia de Promocion Turistica
de Centroamérica (CATA) en Nicaragua. En marzo ultimo, durante el Forum
Québécois du Loisir, organizado por el Conseil québécois du loisir, la secciéon
Américas contribuyé activamente a la reflexion del circuito Récréotourisme,

abriendo perspectivas concretas para integrar la inclusion y la colaboracion en las

,rlp’:

estrategias de desarrollo del ocio turistico quebequense.
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Ademas, la seccion Ameéricas de ISTO estuvo presente
una vez mas en la Feria Internacional de Turismo (FITUR),
donde destaca la importante reunion mantenida con los
Secretarios de Turismo de México para impulsar el
desarrollo de politicas sociales de turismo en ese pais.
Esta iniciativa refuerza el reconocimiento del rol de la
seccidn como interlocutora creible en los procesos de
formulacién y acompanamiento en el desarrollo de
politicas publicas.

Sin entrar en los detalles ya mencionados en este informe
sobre el Congreso Mundial de ISTO, recientemente
realizado en Costa Rica, es importante destacar la
contribucion de la seccion Américas. Esta jugd un papel
clave en la planificacidén, coordinacién, logistica vy
ejecucion del evento mas importante de ISTO. Aportando
su experiencia, facilitando alianzas y movilizando a
actores clave de la regiéon, la seccidn contribuyd de
manera decisiva al éxito del Congreso. Una contribucién
estratégica que refleja el compromiso de la seccién y su
capacidad para articular esfuerzos en torno a objetivos
comunes.

Tras el Congreso Mundial, la seccion centro su atencion
en su principal proyecto de 2025: la realizacion del
Encuentro de las Américas de Turismo Social - Brasil
2025, el foro bienal de esta seccién, que se celebrara en
junio préximo en Floriandpolis. Coorganizado en alianza
con el Servicio Social del Comercio de Santa Catarina
(SESC SC) y el Departamento Nacional (SESC DN), bajo el
tema “Turismo social: inspirando, impactando vy
transformando vidas”, el evento ofrecera una plataforma
para intercambiar practicas, investigaciones vy
experiencias sobre turismo social en las Américas,
afirmando el rol estructurante de este encuentro para
fortalecer la comunidad regional en torno a los valores

ue promueve ISTO.
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Finalmente, cabe destacar que en continuidad con las alianzas estratégicas y las
acciones de cooperacion internacional, la seccion Ameéricas puso en marcha, con el
apoyo de la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana — SITCA, en
septiembre de 2024, un proyecto para la creacidén de una guia metodoldgica para el
diseno de productos turisticos que integren dimensiones sociales, solidarias y
sostenibles. Este proyecto ilustra la capacidad de la seccidn para crear herramientas
concretas y compartidas, en una ldégica de cooperacién y de uso colectivo de
recursos.

Impulsada por la riqgueza de enfoques y el arraigo territorial de sus miembros, la
seccidon Ameéricas continla su accidon con dinamismo y compromiso. Su
contribucion, alineada con las prioridades de ISTO, se inscribe en un espiritu de
colaboracién y trabajo en red, aportando soluciones adaptadas a los desafios sociales

del turismo.
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ISTO Europa

ISTO Europa sigue reforzando su presencia estratégica en el continente,

manteniendo su compromiso con un modelo de turismo socialmente sostenible,

integrador y accesible para todos. Con 97 organizaciones miembros en 15 paises, la

seccion se beneficia de una red amplia y representativa.

El Congreso Mundial de ISTO,
celebrado en octubre de 2024 en San
José de Costa Rica, fue una
importante oportunidad para que los
miembros europeos se reunieran en
persona. ElI evento brindd Ia
oportunidad de renovar los vinculos
tras un periodo de reuniones
principalmente en linea, y cred un
espacio para la reflexion conjunta y la
planificacion de cara al futuro. En una
sesion dedicada a Europa, los
participantes repasaron los logros
recientes, debatieron los retos
actuales y compartieron sus
expectativas para el futuro. En la
reunion también se presentaron
oficialmente los candidatos al
proximo Consejo de Coordinacion y
se discutieron los temas clave que se
abordaran en el nuevo mandato. La
sesion fue moderada por Luca
Pastorelli, Presidente de ISTO Europa
desde noviembre de 2023. Gran parte
de la conversacion se centré en los
resultados de los proyectos europeos
apoyados por ISTO y sus miembros,
en particular los destinados a
promover practicas turisticas mas
equitativas, inclusivas y sostenibles.

Ademas de las conversaciones sobre
gobernanza interna, la presencia de
miembros europeos en el Congreso
Mundial permitié un mayor inter-
cambio de conocimientos. Los
delegados tuvieron la oportunidad de
relacionarse con el ecosistema turis-
tico de Costa Rica y participar en
visitas de campo y talleres tematicos.
Estas experiencias permitieron a los
miembros europeos incorporar nue-
vas perspectivas, herramientas vy
buenas practicas, enriqueciendo su

trabajo local y el de la red mas amplia
de ISTO.
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Tras esta reunioén, ISTO Europa formalizé su nuevo Consejo de Coordinacidon en
diciembre de 2024 para el periodo 2024-2026. El Presidente, Luca Pastorelli (Diesis
Network, Bélgica), cuenta con el apoyo de dos Vicepresidentes: Fadia Khraisat
(Camara de Comercio Italiana en Barcelona, Espana) y Frédéric Léonard (Floreal
Holidays, Bélgica). Junto a ellos, otros doce representantes de seis paises diferentes
contribuyen a garantizar el equilibrio geografico y la diversidad de perspectivas
organizativas en el seno del Consejo de Coordinacion. Desde su creacion, el Consejo
ha mostrado un fuerte compromiso, reuniéndose cuatro veces en menos de seis
meses (13 de diciembre de 2024, 31 de enero de 2025, 27 de marzo de 2025y 7 de
mayo de 2025). Estas reuniones han permitido avanzar regularmente en las
prioridades establecidas en el plan de accidén para el periodo, y han facilitado la toma
de decisiones en colaboracién entre las organizaciones miembros.

i’/

Luca Pastorelli Fadia Khraisat Frédéric Léonard

El Plan de Accidn para 2024-2026 establece cuatro grandes prioridades estratégicas:

® Reforzar el compromiso con las instituciones europeas.
L Consolidar y ampliar la red ISTO Europa.

L ] Garantizar la sostenibilidad financiera.

? Impulsar la agenda para la sostenibilidad social en el sector turistico.
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Cada una de estas prioridades esta respaldada por objetivos e iniciativas especificos
gue abordan tanto las necesidades internas como la evolucion externa del
ecosistema turistico europeo. Dentro de este marco estratégico, ISTO Europa se
convirtio en signatario del Pacto por las Capacidades en marzo de 2025. Este paso
confirmé su compromiso de apoyar el desarrollo de competencias en el turismo,
especialmente en lo que respecta a las transiciones digital y ecoldgica. Al unirse al
Pacto a Gran Escala por el Turismo como parte del Pacto por las Capacidades, ISTO
Europa contribuye activamente al objetivo mas amplio de la Comisién Europea de
construir una Europa social fuerte, preparada para las transformaciones que estan
por venir.

La participacion de ISTO Europa en el grupo de expertos Together for EU Tourism
(T4T) sigue constituyendo una importante plataforma para su compromiso politico.
A través de este grupo, la seccion aporta sus ideas y conocimientos sobre
sostenibilidad social y turismo responsable a los debates y estrategias a nivel de la
UE. La participacion en los grupos de expertos y en las consultas a las partes
interesadas garantiza que los intereses y las experiencias de los agentes del turismo
social se tengan en cuenta en la elaboracién de las politicas.

Ademas de su implicacion politica, ISTO Europa participé en varios eventos que
reforzaron su presencia en el sector turistico. Entre ellos, un seminario de AERA
sobre turismo cultural y una reunion con miembros italianos organizada por UNPLI
en junio de 2024. La seccion también participé en los eventos EU Tourism
Stakeholder (octubre de 2024, mayo de 2025), el Congreso JPA en Lille (octubre de
2024) y el Destination Europe Summit (febrero de 2025), contribuyendo a los debates
sobre el itinerario de transicién de la UE y reforzando los vinculos con los actores del
sector. Ademas, el Presidente de la Seccidon y varios miembros italianos y albaneses
participaran en la feria “Fa' la cosa giusta 2025” en marzo de 2025.
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La iniciativa Embajadores de ISTO se lanzd para responder al reto de la
representacion local y garantizar un contacto mas estrecho con los miembros de los
distintos territorios. Esta iniciativa responde a la necesidad de una mayor visibilidad y
coordinacion a escala nacional, regional y local. Los Embajadores, que actuan de
forma voluntaria, ayudan a organizar reuniones y eventos, mantienen el contacto
con los miembros locales y contribuyen a los esfuerzos de captaciéon. En el momento
de redactar este informe se han confirmado cuatro Embajadores: Daniela Campora
(Italia), Fadia Khraisat (Espana), Frédéric Léonard (Bélgica) y Stephan Schiller
(Alemania). Estas personas ya estan desempenando un papel activo a la hora de
facilitar los contactos y fomentar la colaboracién entre los miembros. En Espafa, por
ejemplo, la Embajadora organizé una primera reunidn que congregd a varias
organizaciones de ISTO. Durante el intercambio, los participantes manifestaron su
interés por continuar el didlogo y coincidieron en la importancia de organizar nuevas
reuniones para estrechar la colaboracion. Este primer paso ha sentado las bases para
futuras coordinaciones y acciones conjuntas entre los miembros de la regidn.
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ISTO Europa también ha aumentado su participacion en el desarrollo de proyectos.
Durante el periodo del informe, la seccidon participd en cinco propuestas de
proyectos cofinanciados por la Unién Europea, dentro de programas relacionados
con el turismo, la inclusion social, la sostenibilidad y la innovacion. Estas propuestas
pretenden obtener fondos adicionales para actividades que respondan a la misién
de ISTO, al tiempo que promueven la colaboracion con los miembros actuales y
futuros. Al mismo tiempo, las asociaciones financieras y operativas de larga data con
Floreal Holidays (Bélgica) y ANCV (Francia) siguieron desempefando un papel
central en el apoyo a las funciones e iniciativas esenciales de la organizacion.

En 2024, ISTO Europa contribuy6 activamente a la Semana Internacional de Turismo
para Todos, Solidario y Sostenible. La regién organizé 14 iniciativas diferentes, desde
webinars publicos y presentaciones internacionales hasta ceremonias de entrega de
premios centradas en el turismo accesible. Estos eventos contaron con |la
participacion de diversos actores y proporcionaron ejemplos concretos de como los
miembros de ISTO estan creando un cambio positivo en sus contextos locales.

De cara al futuro, estdn en marcha los preparativos del Foro Europeo 2025 de ISTO,
gue reunira a miembros de toda Europa y de las regiones asociadas. El Foro ofrecera
un espacio para explorar las diferentes dimensiones de la sostenibilidad social en el
turismo y reforzar la cooperacién entre los participantes. Ademas de los debates y el
intercambio de conocimientos, el Foro apoyara el desarrollo de nuevas asociaciones
y proyectos de colaboracion disefnados para abordar los nuevos retos a los que se
enfrenta el turismo y promover la resiliencia y la inclusion a largo plazo en el sector.
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Evolucién de las membresias

La distribucion de miembros por tipo de organizacion es el siguiente:

T® @
oy =
46 - (24%) 126 - (67%) 16 - (9%)
Autoridades publicas Colegio de actores del turismo InStitL{CiQnes
social, responsable y solidario académicas
Adhesiones

1.Landesverband Brandenburg der Schullandheime eV. - NGO NPO Brandenburg State
Association of School Hostels, Alemania
2.Servico Social do Comércio ARMG (Administracao Regional no Estado de Minas Gerais),
Brasil
3.Servico Social do Comeércio Distrito Federal - SESC DF, Brasil
4.Servico Social do Comércio Santa Catarina - Sesc SC, Brasil
5.Réseau d'Experts du Patrimoine Culturel Africain pour le Développement - REPCAD,
Camerun
6.Instituto Salvadoreno de Turismo (ISTU), El Salvador
7.Camara de Comercio ltaliana en Barcelona (CCIB), Espana
8.Fédération des Offices de Tourisme de Bretagne, Francia
9.EURAKOM, Francia
10.Green Chwadi Homestay Pvt. Ltd., Nepal

Bajas

1.Hauweng , Sudafrica

2.GO AFRICA Business sarl, Camerudn
3.Grupo Novojet Chile, Chile

4. Alcaldia de Medellin, Colombia

5.Viajes Fidterra SLU (Interrias), Espafa

6.Union Loisirs Vacances Familiales ULVF, Francia
7.0SA Digital Travel Services LTD, Malta
8.Altamex, México

9. Ayuntamiento de Puebla, México
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Lista de organizaciones miembro de ISTO 2024-2025 e

Albania
e Udhetim I Lire - Liberi Di Viaggiare

Alemania

e BundesForum Kinder und
Jugendreisen e.V.

e KiEZ Prebelow - Prebelower
Kinderland e.V.

e Landesverband Brandenburg der
Schullandheime e.V. - NGO NPO
Brandenburg State Association of
School Hostels

e TourCert

Argelia
e Association de Tourisme et Loisirs,
Echanges de jeunes et de
Développement durable - ATLED

Argentina

e Universidad Provincial de Ezeiza

Australia
¢ Magical Getaway Foundation
Bélgica
e AEP - Centre national de services
de vacances
e AMT Concept
e Auberges de Jeunesse de
Belgique francophone
e Commissariat Général au
Tourisme - Région wallonne - CGT
e Commission Communautaire
Francaise - COCOF
e Cultura contro camorra
e Floréal Group
e JEKA
e Kaleo
¢ NZ Vakanties

Bélgica (cont.)
e Office national de vacances
annuelles - ONVA
e Pasar
e Regierung der
Deutschsprachigen Gemeinschaft
- Communauté Germanophone
de Belgique
e Toerisme Vlaanderen
e Vaca vzw
¢ ViaVia Tourism Academy
e VisitBrussels
¢ Vlaamse Jeugdherbergcentrale
vzw - VIH
e Volkstoerisme vzw

Bolivia
e Red Boliviana de Turismo

Solidario Comunitario - Red
TUSOCO

Brasil

e Arariba Turismo y Cultura

e Flanar Turismo Pedagodgico
Técnico e Cultural

e Servico Social do Comércio
Administracao Regional no Estado
de Minas Gerais - SESC ARMG

e Servico Social do Comércio
Departamento Nacional - SESC
DN

e Servico Social do Comércio
Distrito Federal - SESC DF

e Servico Social do Comércio Santa
Catarina - SESC SC

e Servico Social do Comércio Sao
Paulo - SESC SP
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Lista de organizaciones miembro de ISTO 2024-2025 e

Burkina Faso

Costa Rica

¢ Vision Solidaire

Camerudn

e Batoufam Culture et Tourisme -
BCT

Canada

e Auberges de Jeunesse du St-
Laurent - Saintlo

e Conseil Québécois du Loisir - CQL

e Global Tourisme

e Hostelling International Canada

e Kéroul

e Tourisme Durable Québec

Chile

e Asociacion de Turismo Rural A.G.
ACHITUR

e RealTravel

e Servicio Nacional de Turismo de
Chile - SERNATUR

e Turismo Inclusivo Araucania
(Servicios turisticos Calafates del
Llaima)

Colombia

e Caja de Compensacion Familiar
Comfenalco Antioquia

e Consejo Iberoamericano de
Disefo, Ciudad y Construccion
Accesible - CIDCCA

e Corporacion CORSERBA

e |nstituto Distrital de Turismo de
Bogota

o Kaizen Travel SAS.

¢ Ministerio de Comercio, Industria,
y Turismo de Colombia

Fundacién Calidad de vida para
las Personas con cancer -
FUNCAVIDA

Il Viaggio Travel

Instituto Costarricense de Turismo
-ICT

Red Costarricense de Turismo
Accesible

Universidad Estatal a Distancia -
UNED

El Salvador

Instituto Salvadoreno de Turismo -
ISTU

Eslovenia

NEC Cerknica

Espana

Asociacion de Turismo Sostenible
Etnico - AETHNIC

Camara de Comercio Italiana en
Barcelona - CCIB

Consorci de Turisme de Barcelona
Escola Universitaria d'Hosteleria i
Turisme - CETT

Generalitat de Catalunya - Catalan
Tourist Board

llunion Accesibilidad

Impulsa Igualdad

KOAN Consulting, S.L. -
Consultores Turisticos

Ministerio de Sanidad, Consumoy
Bienestar Social IMSERSO

Visit Valencia
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Lista de organizaciones miembro de ISTO 2024-2025 ®

Francia

e Acteurs du Tourisme Durable -
ATD

e Agence Nationale pour les
Chéques-Vacances - ANCV

e ANCAV-SC

e Association Européenne de la
Route d'Artagnan - AERA

e Association pour le tourisme
Equitable et Solidaire - ATES

e Association Tourisme & Handicaps
- ATH

e Auberges de jeunesse Charente-
Maritime

e Auvergne Rhoéne-Alpes Tourisme

e CISL Lyon

e Comité Régional du Tourisme
d'Occitanie

e Conseil Régional de Bretagne

¢ Conseil Régional de Nouvelle
Aquitaine

e CPCVlle de France - Centre de
formations et de rencontres
internationales

e Ethic Etapes

¢ EURAKOM

e Fédération des Offices de
Tourisme de Bretagne

e FIAP Jean Monnet

e Fondation Villages Clubs du Soleil

e Hérault Tourisme

¢ Institut de Recherches et d'Etudes
Supérieures du Tourisme - IREST

e Jeunesse au Plein Air - JPA

e La Rochelle Tourism and
Hospitality School - Excelia Group

e Les Oiseaux de Passage

Francia (cont.)

e Ligue de I'Enseignement

e Ministere de 'Economie et des
Finances - DGE-Sous-direction du
Tourisme

e Parcours Vacances

e Secours Catholique - Caritas
France

e Secours Populaire

e Temps Jeunes

e Union Nationale des Associations
de Tourisme et de plein air - UNAT

e Université d'Angers

e Vacances et Familles

e Vacances Léo Lagrange

e Vacances Ouvertes

e VVF Villages

Grecia

e Promotion Tourism Organisation
of Rhodes - PROTOUR
e World of Travel Factory

Guatemala
e |Instituto Guatemalteco de
Turismo - INGUAT
e The Labyrinth - Viaggi
Responsabili
Guinea-Bisau
e Adunatours
e Kassumay Tours

Haiti
e Université Queensland

Honduras

¢ |nstituto Hondureno de Turismo -

IHT
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Lista de organizaciones miembro de ISTO 2024-2025 ®

Hungria

¢ Hungarian Tourism Agency

Italia

e Associazione ltaliana Cultura e
Sport - AICS

e Borghi Autentici d'ltalia

e Borghi piu Belli d'ltalia

e Centro Turistico Giovanile - CTG

e Confcooperative Cultura Turismo
Sport

e Ente Nazionale Democratico di
Azione Sociale - ENDAS

e Federazione Italiana Tempo
Libero - FITEL

e [stituto Cooperazione Economica
Internazionale - ICEI

¢ [talian Association for Responsible
Tourism - AITR

e Legacoop Turismo

¢ Ministerio del Turismo Italia

e Regione Emilia Romagna -
Assessorato Turismo e Commercio

e Regione Friuli Venezia - Agenzia
Turismo FVG

e Sardaigne en Liberté

e Unione Nazionale Pro Loco d'ltalia
- UNPLI

Kirguistan
e Uyacha Mountains Nest

Macedonia

e Association New Generations
Social Innovators for Inclusion
PORAKA NOVA

Madagascar
e Association Nationale pour le

tourisme solidaire et responsable -
ANTSO RE

Mali

¢ Association Dunanba

¢ Association Malienne pour la
Promotion du Tourisme Social -
AMPTS

e Réseau d'Experts du Patrimoine
Culturel Africain pour le
Développement - REPCAD

¢ Réseau Malien pour le Tourisme
responsable et Durable -
REMATOURD

Mauritania
e Office National de Tourisme - ONT
e ONG El Velah

México

e CCC CONSULTORES

¢ Centro de Investigacion para el
Desarrollo Sustentable - CIDES

¢ Centro Vacacional IMSS Oaxtepec,
“Lic. Adolfo Lopez Mateos”

e DT América Latina S.C.

e Escuela Nacional de Estudios
Superiores (ENES) Unidad Ledn de
la Universidad Nacional
Autodnoma de México (UNAM)

e Escuela Superior de Turismo - EST

e FITUR Morelos / Secretaria de
Turismo y Cultura del Estado de
Morelos

e Fundacion Educacion por la
Experiencia
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Lista de organizaciones miembro de ISTO 2024-2025 e

México (cont.)

¢ H. Ayuntamiento de San Luis
Potosi

¢ Instituto Iberoamericano de
Turismo Inclusivo

e Instituto Municipal de Planeacion
de Los Cabos - IMPLAN

¢ Municipio de Irapuato

e Municipio de Ledn

e Pargue de Aventura Barrancas del
Cobre

e Secretaria de Turismo de Baja
California

e Secretaria de Turismo de Ciudad
de México

e Secretaria de Turismo de Guerrero

e Secretaria de Turismo de México
SECTUR

e Secretaria de Turismo de Nayarit

e Secretaria de Turismo de Nuevo
Ledn

e Secretaria de Turismo de Sonora

e Secretaria de Turismo del Estado
de Guanajuato

e Secretaria de Turismo del Estado
de Querétaro

e Sustainable & Social Tourism
Summit A.C.

e Sustentur S.C.

Modnaco
e Direction du Tourisme et des
Congreés
Nepal
e Garima
e Creen Chwadi Homestay Pvt. Ltd.

Nicaragua
e |nstituto Nicaraguense de Turismo
- INTUR
e Red Nicaraglense de Turismo
Rural Comunitario - RENITURAL

Panama

e Soluciones Turisticas Sostenibles

Peru

e Alfa Viajes y Servicios Generales
E..LR.L.

e Criterio Consultores E.I.LR.L

¢ Fundacién Peruana de Turismo
Social

e Ministerio de Comercio Exteriory
Turismmo MINCETUR

e Promotora de Integracion y de
Turismo Educativo Juvenil - INTEJ

e Universidad Nacional Autdnoma
de Huanta

Portugal

e CRESACOR

e Fundacao INATEL

e Governo dos Acores — Secretaria
Regional dos Transportes, Turismo
e Energia

e Movijovem

e Turismo de Portugal

Reino Unido
e Visit Scotland

Republica Dominicana

e Confederacion Auténoma Sindical
Clasista - CASC
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Lista de organizaciones miembro de ISTO 2024-2025

Rusia Internacional
¢ Russian International Academy for e DIESIS
Tourism -RIAT e Fédération Internationale de

Camping et de Caravaning - FICC
¢ World Youth Student &
Educational Travel Confederation

Suiza
e Mountains 4 All

Uruguay
¢ Ministerio de Turismo de Uruguay
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