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MOT DE LA PRÉSIDENTE

Chers membres et partenaires d’ ISTO,

En 2023, nous avons célébré le 60ème anniversaire de
notre organisation, en honorant notre histoire et nos
valeurs de la meilleure manière qui soit : par la
collaboration mutuelle et la construction d'une vision
commune. Nous avons co-créé l'Addendum de
Bruxelles, qui fournit au secteur du tourisme une
définition actualisée et indispensable de la durabilité
sociale du tourisme et de ses champs d'action. Ce
processus participatif qui s’est étalé sur une période
de 9 mois a impliqué la participation de 75 personnes
de 28 pays et 3 continents. Nous remercions les
membres de l'Alliance pour la formation et la
recherche pour leur précieuse contribution à la
définition de ce cadre conceptuel qui enrichit notre
expérience.

Nous avons eu l'honneur de présenter officiellement cet Addendum de Bruxelles lors de la
célébration du 60ème anniversaire d'ISTO à Bruxelles, rendant ainsi hommage à notre ville natale.
Nous remercions tous les participants et toutes les organisations qui ont rendu possible cette
précieuse rencontre. Parallèlement à la rédaction de l'addendum, nous avons entrepris un autre effort
de collaboration pour définir des indicateurs. Nous avons organisé trois ateliers réunissant quelques
140 participants de 45 destinations différentes, dont l'un lors de la rencontre des Amériques, ce qui a
permis de dégager des accords sur les indicateurs pour les domaines d'action définis dans
l'Addendum de Bruxelles.

ISABEL
NOVOA
Présidente d’ISTO

INTRODUCTION
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Nous pouvons être fiers de ces résultats ; ISTO est la seule organisation au monde capable de
coordonner un processus qui rassemble des experts mondiaux engagés dans le développement
socialement durable du tourisme, de générer des accords et de construire une vision commune. Les
mesures de la dimension sociale de la durabilité du tourisme doivent être renforcées et grâce au
travail réalisé ces dernières années, nous disposons d'une voie à suivre pour continuer à travailler
dans ce sens.
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Ces efforts ont déjà commencé à porter leurs fruits et à accroître notre visibilité. Nous avons participé
à plus d'une douzaine d'événements internationaux, dont la présentation d'une première synthèse de
nos indicateurs lors de la réunion d'INSTO de l'ONU Tourisme, la coordination d'un groupe de travail
sur les indicateurs dans le cadre du programme T4T de la Commission européenne, notre
participation en tant que membre du jury à la première édition des prix de l'accessibilité touristique
FITUR et aux prix du Sustainable and Social Tourism Summit au Mexique. De plus, nous avons reçu la
reconnaissance de l'ONU Tourisme pour nos 40 ans en tant que membre affilié et nous avons établi 4
accords de collaboration internationale.

Nous avons également produit de nouveaux documents, tels que le plaidoyer auprès des pouvoirs
publiques, un guide de recommandations pour les organisateurs et prestataires de services dans le
secteur de l'événementiel réalisé par notre groupe tourisme accessible, nous avons renforcé la
eLibrary grâce au soutien de l'ANCV, produit une édition spéciale du magazine Partances et accueilli
16 nouveaux membres.

ISTO, c'est nous tous. Je voudrais donc remercier les présidents régionaux Muriel Antoniotti pour
l'Europe, Joël Capo-Chichi pour l'Afrique et Sergio Rodriguez pour les Amériques pour leur précieux
leadership ; le Secrétaire général Yves Godin, le Comité exécutif, le Conseil d'administration, le
Conseil des Sages, notre personnel très engagé et tous ceux qui participent aux groupes de travail ou
collaborent avec ISTO. 

Avec nos membres, nous continuons à avancer vers un tourisme plus juste, plus solidaire et plus
durable.

ISTO est la seule organisation au monde
capable de coordonner un processus
qui rassemble des experts mondiaux

engagés dans le développement
socialement durable du tourisme, de
générer des accords et de construire

une vision commune.
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MISSION D’ISTO
ISTO a pour double mission de « favoriser le développement du tourisme pour tous et de promouvoir
et soutenir les différentes formes de tourisme privilégiant le service des personnes, des
communautés et des territoires, et s’identifiant notamment sous les termes de tourisme responsable,
solidaire, équitable ou communautaire » (Statuts d’ISTO).

L’association met en place une série d’actions en suivant les valeurs de l’économie sociale et
solidaire, et les objectifs définis par la Déclaration de Montréal de 1996. Ses actions se concentrent
autour de 5 grands axes qui fondent l’ADN d’ISTO : accessibilité, commerce équitable,
environnement, solidarité, et qualité de vie.

ISTO poursuit aujourd’hui son travail pour une meilleure prise en compte du pilier social du
développement durable du tourisme, en définissant et veillant à la mise en œuvre des critères
d’évaluation de ce pilier présentés dans l’Addendum de Bruxelles « Pour la Durabilité Sociale du
Tourisme » adopté en novembre 2023. 

INTRODUCTION
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pays représentés membres de
l’Alliance

nuitées dans les structures
d’hébergement des

organisations membres

44 29 100 M

organisations
membres

administrateurs
provenant de 15 pays

sections
régionales

185 30 3

CHIFFRES CLÉS

INTRODUCTION

Page 7i s t o . i n t e r n a t i o n a l

http://isto.international/


PRIORITÉS 2024

PRIORITÉS 2024

AXE 1 : DÉVELOPPEMENT DES CONNAISSANCES

AXE 2 : PLAIDOYER

Actions de sensibilisation auprès des
pouvoirs publics

Participation et interventions à des
conférences internationales ou régionales 

Mise en œuvre de partenariats avec de
nouvelles organisations 

Durabilité sociale du tourisme – promotion
Addendum et développement
d’indicateurs

e-Library – actualisation et promotion
auprès des membres

Projets – finalisation/poursuite des projets
en cours

PLAN D’ACTIONS 2023-2024
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PRIORITÉS 2024

PRIORITÉS 2024

AXE 3 : EXPERTISE DES MEMBRES

AXE 4  : COMMUNICATION ET RÉSEAUTAGE 

Actualisation du site web et sur les réseaux
sociaux

Newsletter - nouveau format et nouvelle
fréquence 

Contacts et suivis spécifiques avec les
membres

Semaine Internationale du Tourisme pour
Tous 

Nouvelle édition des ISTO Awards 

Congrès mondial ISTO 2024 au Costa Rica 

Action au sein des Groupes de travail avec
appui de la Task-Force syndicale

Tourisme accessible

Equité des genres, diversité et inclusion 

Politiques sociales du tourisme 

PLAN D’ACTIONS 2023-2024
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Ce sont près de 190 participants provenant de 25 pays d’Europe, des Amériques et d’Afrique qui ont
pris part à une série d’événements organisés par ISTO à Bruxelles pour marquer les 60 ans de
l’organisation. Ces événements concernent à la fois une Conférence de l’Alliance pour la formation et
la recherche en tourisme social et solidaire, le Forum d’ISTO Europe, (voir présentation plus loin dans
ce rapport) des réunions statutaires et bien évidemment la séance spéciale du 60ème anniversaire
d’ISTO suivie d’une réception.

UN RASSEMBLEMENT AVEC PLUSIEURS ÉVÉNEMENTS 

190
participants

25
pays représentés

60ÈME ANNIVERSAIRE D’ISTO

La séance organisée le 29 novembre 2023 pour marquer les 60 ans d’ISTO et coanimée par le
Directeur d’ISTO et la Directrice d’ISTO Amériques, a proposé un contenu riche en contenu et
diversifié en interventions : 

Page 10i s t o . i n t e r n a t i o n a l
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60ÈME ANNIVERSAIRE D’ISTO

En ouverture, discours de la Ministre en charge
du tourisme à la Région Wallonne, Valérie De Bue
et message de la Ministre française déléguée
chargée du tourisme, Olivia Grégoire. 

Présentation de l’Addendum de Bruxelles par
Yves Godin, Secrétaire général d’ISTO
accompagnés de Louis Jolin et Anya Diekmann
de l’Alliance pour la formation et la recherche.

Séquence sur les politiques sociales du tourisme
avec Alberto Lopez, Directeur de l’Institut
costaricien du tourisme et d’Alain Schmitt,
Directeur général de l’Agence nationale pour les
chèques vacances (ANCV).

Grand témoin de l’Economie Sociale et Solidaire :
Hilde Vernaillen, CEO du Groupe P&V.

ISTO - hier, aujourd’hui et demain : Isabel Novoa,
Présidente d’ISTO et les représentants des
sections régionales – Hamidou El Hajdi Touré
(ISTO Afrique), Vincent Bérubé (ISTO Amériques),
Luca Pastorelli (ISTO Europe) . 

Séquence avec les représentants d’organisations
internationales : Hubert Gambs, Directeur général
adjoint à la DG Grow à la Commission
européenne et Dirk Glaesser, Directeur du
développement durable du tourisme à l’ONU
Tourisme. 

En clôture, remise de reconnaissances aux
organismes partenaires d’ISTO. 

Page 11i s t o . i n t e r n a t i o n a l
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Les participants au 60ème anniversaire d’ISTO se sont aussi vu remettre une série de souvenirs et
documents dont :

Deux vidéos présentant des séquences et entretiens réalisés lors de la journée du 29 novembre ont
aussi été produites et diffusées au sein du réseau en février 2024.  Enfin, il faut souligner la
présentation de la Mini-Exposition « Faut-il voyager pour être heureux ? » lors de la journée du
60ème anniversaire d’ISTO. 

L’organisation de ces événements a été rendu possible grâce au soutien financier de plusieurs
organisations : ANCV, Centrale générale FGTB, Commission européenne, Floreal Holidays, Fondation
Groupe EDF, KALEO, P&V, Région Bruxelles-Capitale, SPF Mobilité et Transports, Visit Brussels,
Wallonie Tourisme. 

▪La publication en 3 langues de l’Addendum de Bruxelles « Pour une durabilité sociale du
tourisme » .
▪La publication « 60 ans au Service d’un Tourisme pour Tous, Durable et Solidaire ». 

60ÈME ANNIVERSAIRE D’ISTO
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Le Secrétariat international d’ISTO basé à
Bruxelles fonctionne avec une équipe travaillant
sous la supervision du Secrétaire général, Yves
Godin et en lien étroit avec la Présidente, Isabel
Novoa. 

ISTO international compte également sur la participation très active de la Directrice d’ISTO
Amériques, Verónica Gómez qui a participé à la mise en œuvre de plusieurs activités.

Le Secrétariat a aussi bénéficié d’un apport de deux stagiaires universitaires qui ont contribué à la
réalisation de plusieurs activités au cours de la dernière année : 

Cette équipe est composée de 4 personnes : 

Charles-E. Bélanger, Directeur 

Giorgia Caló, pour une période de 6 mois dans le cadre du programme Eurodissey. 
Thomas Lequesne, pour une durée de 4 mois dans le cadre d’un Master en traduction à
l’Université Libre de Bruxelles (ULB). 

Rebeka Rosenova, Agente administrative 

Sabrina Urrutia, Chargée de communication
et projets

Léa Bonnet, Agente de communication et
membership 

LE SECRÉTARIAT D’ISTO

FONCTIONNEMENT
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Le fonctionnement d’ISTO et de son Secrétariat reposent d’abord, au-delà des recettes de cotisations
des membres, de projets et des partenariats, sur la poursuite de l’engagement et du soutien des
institutions et organismes belges qui se traduisent par : 

Parmi les autres contributions utiles au fonctionnement d’ISTO, il y a le Conseil québécois du loisir
(CQL) qui héberge le Secrétariat de la Section Amériques. 

ISTO international s’appuie aussi sur le travail important réalisé par ses trois sections régionales : ISTO
Afrique, ISTO Amériques et ISTO Europe. 

Enfin, il est indispensable de mentionner l’engagement volontaire des membres du Comité exécutif –
et au premier chef celui de sa Présidente et de son Secrétaire général, ainsi que celui des
responsables de Groupes de travail et de plusieurs autres personnes actives dans les instances
d’ISTO. 

la mise à disposition des bureaux, du matériel informatique et la prise en charge de plusieurs
services (Centrale générale de la FGTB et FLOREAL Holidays),
des subsides à l’emploi (Office régional bruxellois de l’emploi-ACTIRIS),
le financement d’actions en matière de tourisme accessible (Wallonie Tourisme CGT).

LES PARTENAIRES

FONCTIONNEMENT
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L’Assemblée générale ordinaire s’est tenue en mode
virtuel avec interprétation simultanée en 3 langues le
20 juin 2023 et avec près d’une centaine de
participants issus des membres d’ISTO. L’Assemblée a
adopté le Rapport d’activités 2022-2023, le rapport
financier 2022 et le budget 2023. Ce fut aussi
l’occasion de présenter et faire adopter par l’AG le
Plan d’actions 2023-2024 d’ISTO, de présenter les
initiatives en cours de préparation pour le 60ème
anniversaire d’ISTO et de lancer un appel à
candidatures pour l’organisation du Congrès mondial
2024.

Une Assemblée générale extraordinaire s’est aussi
tenue en visio-conférence le 14 novembre 2023 afin de
valider les modifications statutaires proposées comme
l’exige la nouvelle loi belge sur les associations à but
non lucratif (ASBL) qui impose aux associations
l’adaptation de leurs statuts pour être en conformité
avec le nouveau Code des sociétés et des associations
(CSA).

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE

RÉUNIONS STATUTAIRES
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Le Conseil d’administration d’ISTO composé de 30 organisations membres (23 représentant le
Collège des acteurs du tourisme social et solidaire et 7 représentant les Collèges des autorités
nationales, régionales et locales) provenant de 15 pays s’est réuni à trois reprises : 

une première fois en visioconférence le
26 octobre 2023 pour valider le projet
d’Addendum sur la Durabilité sociale du
tourisme et valider la proposition de
modifications statutaires à faire adopter
par l’Assemblée générale ; 

une seconde fois en présentiel le 30
novembre 2023 à Bruxelles, à l’occasion
du 60ème anniversaire d’ISTO. A cette
occasion, la candidature du Costa Rica
pour accueillir le prochain Congrès
mondial a été validée ;

une troisième fois en visioconférence, le 16 mai
2024 afin de valider les priorités d’actions pour
2024, les résultats financiers 2023 et le budget
2024 à présenter à la prochaine Assemblée
générale. 

CONSEIL D’ADMINISTRATION

COMITÉ EXÉCUTIF
Le Comité exécutif s’est réuni à deux reprises le 13 octobre 2023 et le 22 mars 2024 en
visioconférence. Le Comité exécutif élu pour la période 2022-2026 est composé des personnes
suivantes :

Présidente, Isabel Novoa (Novojet- Chili) ;
Trois vice-présidents : Alain Clauwaert (Joie & Vacances – Belgique), Maurizio Davolio (AITR –
Italie), Coralie Marti (ATES – France) ;
Secrétaire général qui assume aussi les fonctions de trésorier, Yves Godin (Joie & Vacances –
Belgique) ;
Présidents des sections régionales : Luca Pastorelli (DIESIS – Belgique) pour l’Europe, Sergio
Rodríguez (CCC Consultores – Mexique) pour les Amériques et Joël Capo Chichi (Vision
Solidaire – Burkina Faso) pour l’Afrique.

RÉUNIONS STATUTAIRES
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DÉVELOPPEMENT DES
CONNAISSANCES

Dans la foulée des ateliers réalisés en 2023 sur la « Mesure de la durabilité sociale du tourisme » et
sur la base des critères d’évaluation définis dans l’Addendum de Bruxelles, différentes actions ont été
menées pour avancer dans le développement d’indicateurs. 

Une première synthèse et proposition
d’indicateurs potentiels a été réalisée et
présentée lors de la conférence réunissant les
membres du Réseau international
d'observatoires du tourisme durable (INSTO)
de l’ONU Tourisme à Madrid en novembre
2023. Ces propositions s’appuient notamment
sur des indicateurs déjà développés ou en
cours de développement au sein de pays et
destinations disposant d’observatoires tels
que l’Argentine, Barcelone ou l'État de
Guanajuato au Mexique. 

OBSERVATOIRE
Indicateurs de durabilité sociale du tourisme
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Une deuxième action importante a été réalisée dans le cadre des travaux du Groupe d’experts de la
Commission européenne (Together for EU Tourism) où ISTO a présidé un Groupe de travail sur les
indicateurs de durabilité sociale durant le premier trimestre 2024. Les propositions présentées à la
Commission s’appuient sur une revue des travaux effectués au sein d’ISTO et de plusieurs instances
internationales ainsi que sur les échanges menés au sein du Groupe. Une liste de 12 indicateurs
concernant les populations résidentes, les travailleurs et les visiteurs a été proposée à la Commission. 

L’objectif d’ISTO est de pouvoir présenter d’ici le prochain Congrès mondial en octobre 2024, une
première série d’indicateurs prioritaires qui soient accessibles dans leur mise en œuvre, comparables
et pouvant servir de référence à l’échelle internationale. 

Une troisième action majeure a été réalisée via la soumission en avril 2024 d’une proposition de
projet auprès de SEGITTUR, organisme public espagnol spécialisé dans la gestion de l’innovation et
des technologies touristiques. Ce projet propose une méthodologie précise visant à élaborer et
tester des indicateurs de durabilité sociale avec un certain nombre de partenaires en lien avec le
système de destinations touristiques intelligentes développé par SEGITTUR. 

En 2024, ISTO a poursuivi sa participation à divers projets, notamment européens. L’un de ces
projets, centré sur l’accessibilité, a été mené à terme avec succès, tandis qu’un autre qui concerne le
tourisme des jeunes est toujours en cours de réalisation et promet d’excellents résultats. De plus,
ISTO reste en contact permanent avec ses membres et partenaires, et présente des propositions
innovantes dans le cadre d’appels à projets qui correspondent aux objectifs et aux priorités de
l’organisation. 

PROJETS

DÉVELOPPEMENT DES
CONNAISSANCES
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Après deux ans de travail, le projet ONAT4ALL a été finalisé en février 2024. Ce projet, cofinancé par
l’Union Européenne par le biais du programme Erasmus+, avait comme objectif le développement
d’outils pour rendre les PME touristiques plus accessibles, en particulier celles travaillant dans le
tourisme de nature et les activités de plein air. Dans le cadre de ce projet, ISTO, en partenariat avec
les autres membres du projet, a développé un outil d’auto-évaluation permettant aux PME d’évaluer
leur niveau d’accessibilité et ainsi de pouvoir prendre des mesures pour améliorer leurs services dans
ce domaine. 

ONAT4ALL

De plus, un « Guide Pratique du Tourisme de Plein Air
pour Tous » a été élaboré, avec des règles pratiques
pour l’ébauche et la mise sur le marché de produits
touristiques accessibles dans différents domaines. Ce
guide est disponible à la consultation ici. 

De la même manière, une formation en ligne au tourisme inclusif et au service des clients ayant des
besoins spécifiques a été créée pour les professionnels et les employés du secteur du tourisme.
Enfin, le projet a permis de développer un guide qui sert d’outil pour la mise en place de stratégies et
d’actions de marketing visant l’accessibilité dans les PME du secteur du tourisme.

ISTO a eu l’opportunité de diffuser les résultats de ce
projet durant un événement à portée internationale le 28
novembre 2023 à Bruxelles, dans le cadre des
célébrations entourant les 60 ans de l’organisation.
Environ 130 personnes ont participé en présentiel et plus
d’une centaine d’autres étaient présentes via la
retransmission en direct sur les réseaux sociaux. Le
rapport final du projet a reçu une bonne évaluation de la
part de l’autorité compétente, ce qui montre que celui-ci
a eu un effet positif sur les petites et moyennes
entreprises du secteur touristique européen.

DÉVELOPPEMENT DES
CONNAISSANCES
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Le projet EU WeMED Natour touche à son terme. Son principal objectif est le développement de
produits touristiques éco-intelligents, dans le respect des principes de durabilité et de responsabilité.
Pour atteindre cet objectif, ISTO, en collaboration avec les autres partenaires, a développé des
formules touristiques pour les jeunes étudiants (entre 6 et 16 ans) espagnols, italiens, portugais et
mauritaniens afin de mettre en avant les écosystèmes naturels et marins.

C’est dans ce cadre qu’ISTO a souligné l’importance d’inclure la durabilité sociale du tourisme. De
plus, les modules didactiques développés permettent aux enseignants qui accompagnent les
étudiants dans leurs voyages de leur communiquer des informations intéressantes, pertinentes et en
lien avec leur sujet d’étude. 

Actuellement, les destinations expérimentent ces voyages, ce qui permettra d’analyser les
expériences des différents groupes concernés afin de présenter des recommandations pour
continuer à développer ce type de produits touristiques qui facilitent l’accès et l'apprentissage des
jeunes voyageurs. 

Au cours du projet, plusieurs étapes ont été menées à
bien. L’une d’elles est l’élaboration de modules de
formation pour les entrepreneurs du milieu touristique
qui travaillent sur la durabilité au sens large. 

EU WEMED-NATOUR 

DÉVELOPPEMENT DES
CONNAISSANCES
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De nombreuses réunions et rencontres se sont tenues au cours de la dernière année auprès
d’institutions publiques. Que ce soit auprès d’organisations internationales (ONU Tourisme, UNESCO),
européennes (Commission et Parlement de l’UE), américaines (SITCA) ou auprès des autorités
locales, régionales ou nationales, ISTO est intervenu à maintes occasions pour renforcer son
positionnement autour de la durabilité sociale du tourisme. Certaines de ces actions ont été réalisées
lors des préparatifs et de la tenue du 60ème anniversaire d’ISTO, d’autres durant les événements
auxquels ISTO international a pris part ou encore lors d’initiatives émanant des sections régionales.  

En 2023-2024, les représentants d’ISTO ont participé à un nombre significatif d’événements et
d’actions de représentation en mode présentiel et virtuel. Voici une liste non exhaustive reflétant la
diversité de ces actions auquel ISTO International a pris part :

PLAIDOYER

Page 21

PLAIDOYER AUPRÈS DES AUTORITÉS
PUBLIQUES 

REPRÉSENTATION ET RELATIONS
INTERNATIONALES
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Participation du Secrétariat d’ISTO au
Destination Europe Summit organisé par la
Commission européenne du tourisme (ETC) en
partenariat avec Euronews à Bruxelles le
27.06.23. 
Participation et interventions de la Présidente
d’ISTO, du Président et de la Directrice d’ISTO
Amériques à la 7ème édition du Sustainable and
Social Tourism Summit à León (Etat de
Guanajuato, Mexique) du 30.08.23 au 02.09.23.
Participation et interventions de la Présidente
d’ISTO, du Président et de la Directrice d’ISTO
Amériques au 1er Symposium international sur
le tourisme social - Apprentissages et défis pour
un Agenda Régional tenu à Mar del Plata et
rencontre à Buenos Aires avec le Ministre et les
responsables du tourisme social (Argentine) du
03-08.10.23.

Participation de la Présidente d’ISTO au
Mainstreaming Net Positive Hospitality Summit
de la World Sustainable Hospitality Alliance
(SHA) à Londres les 17-18.10.23. 
Participation du Secrétariat d’ISTO et
interventions du Secrétaire général à la
Journée de réflexion sur le tourisme social
organisée par Wallonie Tourisme à Namur le
10.11.23. 
Participation et intervention de la Présidente
d’ISTO à la réunion du Réseau international
d'observatoires du tourisme durable (INSTO)
de l’ONU Tourisme à Madrid les 21-22.11.23. 
Participation, rencontres avec membres et
partenaires (plus de 40) et interventions de la
Présidente d’ISTO, du Président et de la
Directrice d’ISTO Amériques à la Foire du
tourisme (FITUR) à Madrid du 24-26.01.24. 

PLAIDOYER

Page 22i s to . internat ional

http://isto.international/


PLAIDOYER

Participation du Secrétariat d’ISTO et
intervention du Directeur à l’occasion de l’AG
d’Ethic Etapes organisée avec Kaleo à
l’Auberge de jeunesse Jacques Brel à
Bruxelles le 06.02.24. 
Participation du Secrétariat d’ISTO et
intervention du Directeur lors d’un panel à la
Conférence Together for EU Tourism (T4T)
organisé par la Commission européenne pour
marquer les 2 ans du Parcours de transition
du tourisme à Bruxelles le 15.03.24. 
Participation et intervention du Directeur
d’ISTO lors d’un webinaire organisé dans la
cadre du Groupe de travail (T4T) sur les
indicateurs de durabilité sociale avec
interventions de représentants de l’Agence
catalane du tourisme, d’EFFAT et de Villages
Clubs du Soleil le 23.04.24.

Accueil au Secrétariat d’ISTO d’une délégation
d’Amérique latine (Colombie et Honduras) et
interventions du Directeur et de la Chargée de
projets d’ISTO dans le cadre d’un projet
européen – Green Pymes - mené par DIESIS à
Bruxelles le 08.05.24.
Participation et intervention du Président
d’ISTO Europe à la Conférence sur l’économie
sociale organisée par la Fondation INATEL à
Lisbonne le 21.05.24. 
Participation du Directeur d’ISTO à la
Cérémonie des Trophées Horizons de
l’association Acteurs du tourisme durable (ATD)
et remise du prix dans la catégorie « Tourisme
pour Tous » à Paris le 05.06.24. 
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Suite au renouvellement de l’Accord-cadre en 2023 avec l’Agence
nationale pour les chèques-vacances (ANCV), ISTO a réalisé diverses
actions qui s'articulent autour de cinq grands axes : le développement de
relations avec les pouvoirs publics d’autres pays et régions et avec des 

partenaires travaillant le sujet de l’aide au départ en vacances ; la participation aux travaux sur le
tourisme des jeunes et le tourisme domestique, une valorisation du partenariat lors du Forum ISTO
Europe et lors de l’événement des 60 ans d’ISTO ; la réalisation d’actions pour le développement d’un
Observatoire au sein d’ISTO et la publication de notes sur l’actualité européenne. 

En matière de relations avec les pouvoirs publics et partenaires d’autres pays, ISTO a facilité la
transmission d’information sur les programmes de l’ANCV à des organismes intéressés par le sujet de
l’aide au départ en vacances, que ce soit au niveau du modèle du chèque-vacances ou pour des
dispositifs plus spécifiques (jeunes, seniors,..). 

ANCV

PLAIDOYER
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Au sujet des actions pour le développement d’un Observatoire, elles ont concerné l’adoption d’un
texte de positionnement et d’engagement sur la durabilité sociale du tourisme (Addendum de
Bruxelles) et le renforcement de la e-library, via notamment l’intégration de plusieurs études, rapports
et enquêtes réalisées par l’ANCV à cette bibliothèque virtuelle qui compte actuellementplus de 1000
références et a fait l’objet d’améliorations techniques. 

C’est aussi dans ce contexte que le Directeur général de l’ANCV, Alain Schmitt est intervenu lors de la
séance officielle du 60ème anniversaire d’ISTO dans le cadre d’une séquence intitulée « Politiques
sociales du tourisme en action » à laquelle prenait également part le directeur de l’institut Costaricien
du tourisme (ICT) qui accueillera le prochain Congrès mondial. De même, lors du Forum d’ISTO
Europe, une série d’ateliers ont été organisés dont un sur le tourisme des seniors auquel a participé
comme intervenant Nicolas Randy, Chef de service Action Sociale à l’ANCV en compagnie d’un
représentant de la Fondation INATEL du Portugal. 

ISTO et la World Sustainable Hospitality Alliance (SHA) ont
signé un accord de coopération en date du 9 janvier 2024
prévoyant une série d’actions allant d’une adhésion
comme membre associé réciproque à la combinaison
d’expertise sectorielle, la promotion conjointe d’initiatives,
la diffusion d’information sur chaque organisation, la
collaboration à la recherche et au partage de données
afin de faire progresser la compréhension de
l'accessibilité, de l’impact social et de l’innovation qui en
découle jusqu’au partenariat pour créer, tester et
déployer des solutions innovantes aux problèmes de
durabilité sociale et environnementale. 

La SHA rassemble l’hôtellerie et ses partenaires stratégiques pour aborder les défis majeurs que
rencontrent la planète et ses habitants, les destinations et les communautés locales. Ensemble, ils
développent des ressources et des programmes pratiques et gratuits afin de donner naissance à une
hôtellerie prospère et responsable, qui donne plus qu’elle ne reçoit. Les membres de l’Alliance
représentent 50 000 hôtels - pour 7 millions de chambres - et incluent des leaders mondiaux de
l’hôtellerie. 

SHA 

PLAIDOYER
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Durant cette période la collaboration fructueuse entre ISTO Amériques et la Secretaría de Integración
Turística Centroamericana (SITCA) s'est poursuivie dans le cadre de l'entente renouvelée pour la
période 2023-2025. Les travaux engagés dans le cadre de cette entente ont progressé de manière
satisfaisante, témoignant de l'engagement continu des deux parties en faveur du développement
d'un tourisme inclusif, solidaire et durable dans la région. La deuxième édition du Forum du Tourisme
Social, Solidaire et Durable s'est tenue à El Salvador, marquant une étape importante dans la mise en
œuvre des objectifs de l'entente. Parallèlement, des efforts ont été déployés pour rechercher des
financements afin de soutenir la mise en œuvre de projets concrets visant à promouvoir ces valeurs
communes. Ces initiatives bénéficient du soutien des Ministères du Tourisme de la région SICA,
soulignant ainsi l'importance accordée par les autorités publiques à la coopération régionale dans le
domaine du tourisme social, solidaire et durable. 

ISTO et l’Etat de la Diaspora Africaine (SOAD) ont signé le 22 février 2024 un accord qui pose les
fondations d’une collaboration entre les deux organisations afin de mener à bien des actions
contribuant à la promotion et au développement du tourisme social et durable en Afrique. SOAD est
une entité qui n'a qu'un seul but : renforcer l'Afrique par la Diaspora, et la Diaspora par l'Afrique. SOAD
qui a été inauguré lors du Sommet de l’Union africaine en 2018, dispose d'une constitution, d'un
gouvernement, de nombreux ambassadeurs, d'un Parlement avec des membres dans toutes les
régions du monde. L‘accord prévoit des actions dans 4 champs d’activités : la représentation politique
au sein d'organismes nationaux et internationaux, la mise en réseau et la collaboration entre ses
membres via notamment des activités de sensibilisation et de formation, la diffusion d’information et
la participation à des projets co-financés par l’UE et des partenaires d’autres pays. 

SITCA

SOAD
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Débuté en mars 2023, le processus d’élaboration d’un texte de référence sur la durabilité sociale du
tourisme s’est réalisé en plusieurs étapes sur une période de 9 mois impliquant les différentes
instances d’ISTO, la participation de plusieurs organisation membres (plus de 75 provenant de 28
pays d’Europe, des Amériques et d’Afrique) et un rôle moteur de l’Alliance pour la formation et la
recherche dont les contributions et le travail de coordination (A. Diekmann, L. Jolin, C. Murtas, E.
Schenkel) a été central. 

La démarche visant à approfondir le concept de durabilité sociale du
tourisme, autant dans sa définition que dans son champ d’application
à l’occasion des 60 ans d’ISTO, avait pour objectif de compléter le
texte de la Déclaration de Montréal (1996) et de son Addendum
d’Aubagne (2006) en y intégrant cette nouvelle dimension. Elle
s’inscrivait également dans la foulée du travail réalisé en 2018-2020
sur l’ADN d’ISTO et les Objectifs de Développement Durable (ODD)
ainsi qu’à la suite des travaux du Congrès mondial 2022 tenu aux
Açores et qui avait pour thème général « Durabilité sociale du
tourisme : facteur essentiel pour le développement du tourisme ». 

EXPERTISE DES MEMBRES
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En adoptant et rendant public ce deuxième Addendum, ISTO, acteur clé du tourisme social et
solidaire, affirme que la durabilité sociale du tourisme est le pilier majeur de son développement
durable, l’axe d’entrée qui constitue un effet de levier pour activer les deux autres piliers, économique
et environnemental.

Cet addendum présente une définition de la durabilité sociale du tourisme qui est « la prise en
compte par les parties prenantes des aspects sociaux de l’activité touristique pour les populations
des lieux visités, les travailleurs du secteur ainsi que pour les visiteurs eux-mêmes dans une
perspective de pérennité » et des critères d’évaluation de cette durabilité selon cinq grandes
catégories : populations résidentes, travailleurs du tourisme, visiteurs, secteur opérationnel du
tourisme et pouvoirs publics. 

L’addendum de Bruxelles s’adresse aux membres d’ISTO mais aussi à l’ensemble des acteurs du
tourisme. ISTO les invite par ce document à échanger et collaborer pour une mise en œuvre d’une
réelle durabilité sociale qui dans le futur devra se concrétiser par la mise en place d’indicateurs
permettant de mesurer et comparer les progrès réalisés dans ce domaine.

EXPERTISE DES MEMBRES
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Le groupe de travail sur le Tourisme Accessible d’ISTO est composé de plus de 20 organisations
représentant un total de 15 pays d’Europe et des Amériques. 

Il faut souligner le rôle d’Annette Mason, de l’association Tourisme & Handicaps (France), qui en tant
que coordinatrice a facilité les différentes initiatives du groupe. Grâce au travail collaboratif et
volontaire réalisé par chacun des membres du groupe de travail, il a été possible de développer
diverses initiatives au fil des années. Celles-ci se traduisent principalement par des guides de bonnes
pratiques qui permettent de faire connaître des actions, qui peuvent ensuite être mises en place pour
promouvoir le tourisme accessible dans le monde entier. 

Au cours de la dernière période, ce groupe a travaillé à l'élaboration d'un guide de recommandations
à l'intention des organisateurs et des prestataires de services du secteur événementiel afin de mieux
accueillir les personnes ayant un handicap. La pertinence de ce type de document réside dans sa
diversité, puisqu'il couvre différents types d'événements tels que séminaires, festivals, foires ou
encore les salons. Un autre aspect à souligner est qu'en plus de fournir des recommandations
pratiques destinées aux personnes souffrant d'un handicap physique, on prend également en
compte les besoins des personnes ayant des déficiences auditives, intellectuelles, motrices, visuelles
et des problèmes de santé mentale.

Tourisme Accessible

EXPERTISE DES MEMBRES
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Le Groupe de Travail d’ISTO sur L'Équité de Genre, la Diversité et l’Inclusion reste un élément vital de
l’organisation. L’année passée, ce groupe a mené des actions pour qu’ISTO s’engage envers ces
principes fondamentaux. Il en résulte que l’importance de la diversité et de l’inclusion a été mise en
avant dans toutes les initiatives de l'organisation. En tant que réseau international, ISTO offre une
plateforme pour visibiliser la diversité des réalités vécues qui forment le tourisme, à tous les niveaux.
Par conséquent, il est crucial que toutes les personnes soient représentées de manière efficace.

Au cours des derniers mois, le Groupe de Travail a notamment contribué aux préparatifs du Congrès
Mondial d’ISTO, afin que cet événement se déroule dans un espace sûr, sans violence et offrant une
expérience enrichissante à tous les participants. Dans ce sens, un protocole est en cours
d’élaboration et sera partagé avec les membres et partenaires afin qu’ils puissent l’adapter à leurs
besoins.

 Équité des genres, diversité et inclusion 
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Grâce au travail de l’Alliance d’ISTO, et pour célébrer les 60 ans de
l’organisation, un numéro spécial de la revue Partances dédié à la
recherche et aux études concernant l’accès aux vacances a été publié.
Cette édition spéciale présente 5 articles rédigés par des membres de
l’Alliance sur des thèmes comme les effets du tourisme sur l’estime de soi,
le tourisme destiné aux personnes âgées, l’évolution du programme
d’IMSERSO et l’inclusion de la communauté LGBTQ dans le milieu du
tourisme.

Au final, il est important de noter la tenue d’une Conférence de l’Alliance dans le cadre des
célébrations des 60 ans d’ISTO. Le 28 novembre, à Bruxelles, sept chercheurs de renom étaient
réunis : Nur Abellán (Espagne), Luc Béal (France), Anya Diekmann (Belgique), Martin Vincent
(Belgique), Scott McCabe (Royaume-Uni), Laure Pourcin (France) et Louis Jolin (Canada). Durant
leurs interventions, ces chercheurs ont partagé leurs études et leurs analyses avec plus de 100
participants à l’évènement, renforçant ainsi les liens entre le monde académique et le secteur
opérationnel du tourisme.

Au cours de l’année 2023-2024, l’Alliance pour la Formation et la Recherche d’ISTO a mené diverses
actions qui soulignent le travail crucial des établissements d'enseignement et de recherche et des
chercheurs eux-mêmes. Parmi ces actions, il faut d’abord souligner la collaboration entre les
membres de l’Alliance pour la rédaction de l'Addendum de Bruxelles. Si toutes les instances d’ISTO
ont été invitées à participer à l’élaboration de l’Addendum, la contribution de l’Alliance a été centrale.
Cet addendum constitue désormais un fondement solide pour placer la durabilité sociale du tourisme
au cœur du développement durable.

Alliance pour la formation et la recherche

EXPERTISE DES MEMBRES
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Sur la base des tendances et des bonnes
pratiques actuelles, la communication d’ISTO
s’appuie fortement sur les médias numériques.
Cela inclut non seulement les réseaux sociaux de
l'organisation (Facebook, X et LinkedIn), qui
totalisent une audience cumulée de 8 800
personnes, mais aussi le site internet, les courriers
électroniques et la chaîne YouTube.

La diversité des médias utilisés permet d’atteindre
le plus d’organisations membres et partenaires
que possible, en plus de fournir une visibilité dans
l’écosystème touristique et de mettre en valeur le
travail associatif réalisé. Ces dernières années, le
réseau social qui a connu la croissance la plus
importante est LinkedIn, bien que Facebook reste
la plateforme avec l’audience la plus large. 

Stratégiquement, ISTO a choisi de n’envoyer les
newsletters que lorsque le besoin s’en fait
ressentir, ce qui permet d’atteindre los
membres au moment opportun avec des
informations pertinentes pour eux. 

Il est important de noter qu’ISTO tente de
produire du contenu et de l’information en
anglais, en espagnol et en français. Cette forme
de communication permet de renforcer les
liens avec la majorité des membres, qui ont
moins d’efforts à faire pour rester proche de
l’organisation. De plus, la présence sur YouTube
offre l’opportunité de partager des contenus
audiovisuels, ce qui enrichit l’expérience des
abonnés et augmente la portée des
communications.

COMMUNICATION ET
RÉSEAUTAGE
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Il faut cependant toujours porter attention aux tendances émergentes en termes de
communication digitale, et il existe un intérêt certain dans l’exploration de nouvelles plateformes et
d’outils qui permettent d’améliorer les interactions avec la communauté et le secteur touristique en
général.

Statistiques réseaux sociaux d’ISTO

COMMUNICATION ET
RÉSEAUTAGE
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Au cours de la dernière année, plusieurs
évènements à portée internationale ont eu lieu. En
premier lieu, il convient de rappeler la tenue de la
4ème édition de la Semaine Internationale du
Tourisme pour Tous, Durable et Solidaire du 5 au 11
juin 2023. A l’occasion de cet évènement, 39
activités ont été organisées dans 12 pays d’Afrique,
des Amériques et d’Europe pour rapprocher le
tourisme pour tous des groupes d’intérêts
correspondants. 

Ces activités, organisées par ISTO et ses membres, ont pris diverses formes allant des visites guidées
aux conférences et webinaires, en passant par les publications et l'Assemblée générale d'ISTO.
L’importance de la Semaine Internationale tient au fait qu’elle permet aux membres d’ISTO de faire
connaître leurs initiatives et leur engagement pour un tourisme plus solidaire et responsable.

COMMUNICATION ET
RÉSEAUTAGE
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Pendant la seconde moitié de 2023, ISTO s’est focalisée sur les préparatifs des célébrations de son
60ème anniversaire, qui ont eu lieu du 28 au 30 novembre à Bruxelles, en Belgique. L’une des
activités de préparation a été le développement d’un site internet spécifique pour gérer les
inscriptions et publier le programme de l’évènement. Ce site, disponible en anglais et en français, était
conçu pour être facile d’accès et d'utilisation tant pour les participants potentiels que pour les invités
ayant confirmé leur présence. 

Comme autres activités essentielles, il y a évidemment eu l'élaboration du vaste programme des
événements entourant le 60ème anniversaire d’ISTO en allant de la Conférence de l'Alliance pour la
formation et la recherche au Forum d'ISTO Europe, en passant par la célébration des 60 ans de
l’organisation sans oublier les réunions statutaires qui s'y rapportent. Ces efforts de préparation ont
fortement mobilisé l’équipe d’ISTO et ses membres, qui ont mis toute leur énergie pour garantir le
succès des célébrations du 60ème anniversaire et proposer une plateforme de réflexion sur le passé
de l’organisation et réfléchir aux perspectives futures. 

Actuellement, ISTO travaille à l’organisation du prochain Congrès Mondial qui se tiendra à San José,
au Costa Rica du 21 au 25 octobre 2024. Organisé avec l’appui de l’Institut Costaricien du Tourisme
(ICT), le thème sera la “Durabilité Sociale du Tourisme : Connecter l’Essentiel à 360º”.
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La célébration des 60 ans d’ISTO a constitué la plateforme de rêves pour remercier les personnes et
les organisations qui ont montré un engagement exceptionnel aux côtés d’ISTO, dans sa mission et
ses projets. Au cours de la cérémonie, qui s’est tenue le 29 novembre 2023, ont été remercié pour
leur soutien particulier tout au long de l’histoire d’ISTO, l’Agence Nationale pour les Chèques-
Vacances (ANCV), la Centrale Générale FGTB, le Commissariat général au Tourisme de la Wallonie, le
Conseil québécois du loisir (CQL) et Floreal Holidays. Une reconnaissance a également été réalisée
auprès de Muriel Antoniotti pour son importante contribution à ISTO. 

D’un autre côté, et dans le but de continuer sur la lancée du succès des ISTO Awards 2022, la
seconde édition de cet évènement est en préparation. En s'appuyant sur les enseignements de la
première édition, et dans le respect des priorités de l’organisation, les ISTO Awards 2024 auront pour
objectif de mettre en lumière les initiatives qui promeuvent et garantissent la durabilité sociale à
différentes échelles. La cérémonie de remise des prix devrait avoir lieu lors du Congrès mondial
d'ISTO 2024, qui se tiendra au Costa Rica en octobre de cette année.

Pour commémorer le 60ème anniversaire d'ISTO, un logo spécial a été
créé sur la base du design de 2019, qui représente l'ADN de
l'organisation à travers une fleur. En intégrant le chiffre 6 à côté, un
nouveau logo a été généré et largement diffusé en 2023. Cette
adaptation du logo a permis de souligner la trajectoire de l'organisation
de 1963 à 2023, ainsi que d'intégrer les aspects essentiels du tourisme
pour tous, reflétant ainsi l'ADN du tourisme social. Ce logo a été utilisé
dans toutes les communications réalisées par ISTO cette année, et a
été repris sur les cadeaux qui ont été offerts aux participants des
célébrations.
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SECTIONS
RÉGIONALES 

ISTO AFRIQUE

La section Afrique compte actuellement 13
organisations membres dans 8 pays. 

Enfin, en matière d’échanges d’information entre membres et partenaires d’ISTO Afrique, il faut
souligner l’importance que revêt le Groupe WhatsApp d’ISTO Afrique qui permet aux uns et aux
autres d’être actualisés sur les initiatives, projets et conférences se déroulant sur le continent
africain. 

Au cours de la dernière année, le directeur d’ISTO a également rencontré à Bruxelles les
représentants de quelques associations membres telles que Batoufam Culture et Tourisme
(Cameroun) et l’Association Dunanba (Mali) en juillet 2023 ainsi que Vision Solidaire (Burkina Faso)
en mai 2024. 

Au niveau des projets, il est aussi utile de rappeler que l’Office national du tourisme de Mauritanie,
membre d’ISTO, est également un des partenaires du projet EU WeMED-NaTOUR auquel participe
ISTO et 5 autres organisations d’Italie, d’Espagne et du Portugal favorisant ainsi la coopération entre
l’Europe et l’Afrique. 

Journée mondiale du tourisme - Réseau africain
des professionnels du tourisme, le 27 septembre
2023 
Salon international du tourisme et de l’hôtellerie
de Ouagadougou du 26 au 29 octobre 2023
Salon international du tourisme du Mali, du 23 au
25 novembre 2023
T&M African Tour, Editions 2024 à Libreville,
Gabon du 24 mars au 2 avril 2024
Assises internationales du tourisme durable en
Côte d’Ivoire du 3 au 5 mai 2024

Présidée par Joël Capo-Chichi (Vision Solidaire au Burkina Faso), ISTO Afrique a pris part, via
certaines organisations membres, à diverses manifestations et conférences sur le continent africain
et a pu être présente, malgré les obstacles en matière de visas, aux célébrations du 60ème
anniversaire d’ISTO à Bruxelles via la participation des représentants du Réseau malien du tourisme
durable (REMATOURD). 

Parmi les événements marqués par la participation des membres d’ISTO Afrique, il faut mentionner
les suivants :
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SECTIONS
RÉGIONALES 

ISTO AMÉRIQUES
Les Amériques regroupent 70 organisations
membres d’ISTO issues de 17 pays.

La section Amériques d’ISTO, ISTO Amériques, est présidée par Sergio Rodríguez Abitia,
représentant de CCC Consultores (Mexique). Le conseil d'administration de cette section
bénéficie également de la contribution et de l’expertise de représentants d'autres organisations
membres en provenance du Canada (Auberges de Jeunesse Saintlo), du Costa Rica (Red
Costarricense de Turismo Accessible et l’Instituto Costarricense de Turismo), du Chili
(Subsecretaría de Turismo - SERNATUR) et du Mexique (Secrétariat du Tourisme de Guerrero). Ces
représentants jouent un rôle essentiel en supervisant et en orientant les initiatives de la section,
sous la direction de sa directrice, Veronica Gómez. 

Dans les Amériques, la diversité et la représentativité
des membres d’ISTO constituent une richesse
inestimable pour l’organisation, apportant une
grande variété de perspectives et d'expériences.
Chaque année, ISTO Amériques accueille de
nouveaux membres issus des secteurs public, privé,
associatif et universitaire, ce qui renforce l’impact sur
le territoire tout en élargissant la portée de la mission
d’ISTO. Au cours de la dernière période, 11 nouveaux
membres, issus du Mexique (7), du Pérou (1), de la
Colombie (1), du Costa Rica (1) et de l’Uruguay (1) ont
rejoint la section, témoignant de l'attrait croissant du
réseau et de l'importance de l’action d’ISTO
Amériques dans la région. 

C'est fort de cette richesse que la section Amériques
d’ISTO a poursuivi son dynamique travail au cours de
cette période, en alignant ses actions sur les
principales lignes directrices du Plan d’Action 2023-
2024 adopté par ISTO. 
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En ce qui concerne l’appui aux membres dans leurs activités et leurs actions, ISTO Amériques a
participé à plus de 25 colloques, séminaires et congrès, en présentant des conférences
magistrales ou en intervenant lors de panels thématiques portant sur des sujets aussi divers que
les politiques sociales du tourisme développées dans les Amériques, l’évolution et les tendances
du tourisme social, le tourisme accessible et son impact social et économique, la durabilité sociale
du tourisme, etc. Il faut souligner, par exemple, les collaborations faites de façon présentielle
auprès des différents membres et partenaires, notamment au Pérou (V Forum National de Turismo
Social, Mincetur Perú), au Brésil (1er Congresso brasiliense de turismo social, Sesc Departamento
Nacional et Sesc Brasilia), au Canada (Colloque L’accessibilité : un pilier essentiel du tourisme
durable, Kéroul; Forum québécois du loisir, Conseil québécois du loisir), en Argentine (1o Simposio
Internacional de Turismo Social, Ministerio de Turismo de l’Argentine et Universidad Nacional de
Mar del Plata) et au Mexique (Sustainable and Social Tourism Summit, Guanajuato, Journée
mondiale du Tourisme, Secrétariat du Tourisme de Morelos). Une douzaine de conférences
virtuelles (webinaires) ont été aussi offertes à différents membres, dont le Secrétariat du Tourisme
du Guanajuato, l’Institut Costaricien du Tourisme, le Secrétariat du Tourisme de Baja California. 

SECTIONS RÉGIONALES 

ISTO AMÉRIQUES

Cette approche diversifiée se matérialise à
travers quatre grandes composantes :

Appui aux membres dans leurs activités et
leurs actions
Activités de représentation
Activités de formation
Projets divers
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Suite à l’Encuentro des Amériques du Tourisme Social,
tenu à Oaxtepec (Mexique), les membres des
Amériques ont été réunis de façon présentielle profitant
de la tenue du Sustainable & Social Tourism Summit à
Guanajuato en août 2023 mais également de façon
virtuelle avec la tenue de plusieurs CafecISTO
Amériques, ces webinaires qui permettent de bien
échanger avec les membres et de mettre en valeur
leurs actions et projets. 

Durant cette période, sur le plan des représentations, l’engagement de la section a été marqué par
une participation active à divers événements et foires internationales tels la FITUR en Espagne,
permettant ainsi de consolider le positionnement de la section lors des visites à tous les membres
des Amériques présents. En tant que co-organisateurs de la 7ème édition du Sustainable & Social
Tourism Summit, ISTO Amériques a démontré son leadership et son expertise dans le secteur. Les
visites aux membres ont renforcé les liens et le réseau, tandis que la participation à des événements
en Europe et dans les Amériques a permis de promouvoir les initiatives et actions d’ISTO Amériques.
Parmi les manifestations importantes, figurent aussi le Tianguis Turístico de México et les Assises du
Tourisme au Québec, où il a été possible d’échanger avec des professionnels du monde entier et
explorer de nouvelles opportunités de collaboration.

SECTIONS RÉGIONALES 

ISTO AMÉRIQUES
En qui concerne la formation, ISTO Amériques a appuyé ses membres dans leurs demandes
soumises, notamment au Brésil, Costa Rica et Mexique, en leur offrant des formations adaptées à
leurs besoins. Il faut souligner, à titre d’exemple, le cycle de formation continue que a été fait auprès
du Sesc Departamento Nacional, où tout au long d’une série de 7 webinaires, des échanges ont eu
lieu sur les bonnes pratiques en matière de tourisme social avec plus de 80 représentants des Sesc
régionaux de tout le Brésil. 
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C’est en intégrant les perspectives variées de nos membres, que cette section Amériques
développe des initiatives qui répondent aux besoins et aux défis uniques et spécifiques de la
région, tout en contribuant à la mission globale d’ISTO. 

SECTIONS RÉGIONALES 

ISTO AMÉRIQUES

ISTO Amériques a continué à renforcer ses partenariats stratégiques et ses actions de coopération
internationale. En collaboration avec la Secretaría de Integración Turística Centroamericana
(SITCA), et avec le soutien de l’Instituto Salvadoreño de Turismo (ISTU), ISTO Amériques a
coorganisé la deuxième édition du Forum du Tourisme Social, Solidaire et Durable. Cet événement
s'est déroulé à San Salvador (El Salvador) en décembre 2023, marquant ainsi une étape importante
dans la promotion des bonnes pratiques touristiques socialement responsables, solidaires et
durables dans la région. La présence des représentants des différentes autorités publiques
nationales du tourisme d'Amérique Centrale et de la République Dominicaine, ainsi que des acteurs
touristiques salvadoriens, a enrichi les discussions et renforcé les liens de collaboration. Pendant le
forum, ISTO Amériques a animé un atelier axé sur l’importance et l’impact de développer de
produits touristiques avec une approche de tourisme social, solidaire et durable. 

Enfin, ISTO Amériques a joué un rôle majeur en accompagnant et soutenant la candidature de
l’Instituto Costarricense de Turismo pour accueillir le prochain Congrès Mondial d’ISTO au Costa
Rica. Des conseils stratégiques et une assistance logistique ont été fournies et ISTO Amériques a
plaidé activement auprès des parties prenantes. Cette implication s'est matérialisée lors d'un
déjeuner de lancement du Congrès à la FITUR en Espagne, auquel une cinquantaine de
représentants des membres d’ISTO issus d’autorités nationales, régionales et locales ont assisté, en
recevant une chaleureuse invitation lancée par le Ministre du tourisme du Costa Rica. Tenir cet
événement revêt une importance stratégique et un soutien indéfectible à cette initiative au Costa
Rica a été apporté, convaincus des bénéfices significatifs pour le pays et la région. 
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Par ailleurs, la réunion annuelle des membres européens s’est tenue le 30 novembre en mode
présentiel à Bruxelles à l’occasion du 60ème anniversaire d’ISTO. Ce fut l’occasion de dresser un
bilan des actions réalisées depuis 2020, notamment au sein des 3 groupes de travail (plaidoyer,
tourisme domestique, mobilité et tourisme des jeunes) et concernant l’organisation des forums
européens en 2021 (Lyon) et 2023 (Bruxelles). 

Présidée par Muriel Antoniotti (Auvergne Rhône-Alpes) et depuis
le 1er décembre 2023 par Luca Pastorelli (DIESIS) avec comme
vice-président Benoît César (KALEO) et comme secrétaire
Anabela Correia (Fondation INATEL), les orientations d’ISTO
Europe sont discutées et décidées par un Conseil de coordination
composé d’une quinzaine d’organisations membres. Au cours de
la dernière période, ce Conseil s’est réuni à trois reprises (juillet et
octobre 2023 ainsi qu’en avril 2024) en mode virtuel. Le
fonctionnement de la section Europe est encadré par un nouveau
règlement d’ordre intérieur qui fut adopté en 2023 et qui est en
conformité avec les statuts et règlements d’ISTO. 

SECTIONS
RÉGIONALES 

Fonctionnement

La section ISTO Europe compte aujourd’hui 96
membres provenant de 16 pays.

Les membres d’ISTO Europe se répartissent entre représentants de pouvoirs publics (23 %),
acteurs du tourisme social et solidaire (72 %) et institutions académiques (5 %). Au cours des 12
derniers mois, la section a intégré 5 nouveaux membres.

ISTO EUROPE

Page 42i s t o . i n t e r n a t i o n a l

http://isto.international/


SECTIONS RÉGIONALES 
Forum ISTO Europe 2023

L’organisation de cette nouvelle édition du Forum européen a été principale réalisation de la
section Europe qui a requis beaucoup de travail de la part de ses représentants en collaboration
avec le Secrétariat d’ISTO international. Ayant pour thème général « Durabilité, transitions, mobilités
: construire le Tourisme de demain » ce Forum a réuni plus de 150 participants sur deux journées
de réflexion pour échanger et appréhender les tendances à intégrer dès aujourd’hui, et les
questions fondamentales à se poser en matière de durabilité sociale, économique et
environnementale.

D’autres sujets furent aussi traités lors d’ateliers de travail afin d’apporter des éléments de réponse
aux questions et enjeux concernant l’emploi en tourisme et comment attirer les jeunes de demain,
l’éthique et le Yield management, les évolutions concernant la génération Alpha, les modèles
entrepreneuriaux de tourisme durable pour les organisations de jeunes et le tourisme des seniors.

En tout, ce furent plus de 40 intervenants et modérateurs qui ont assuré l’animation de ce forum
dont une bonne représentation de la Commission européenne (DG GROW/Unité Tourisme) et du
Parlement européen (Commission Transport et Tourisme).

Parmi les sujet discutés, mentionnons la question
du tourisme inclusif et du développement
territorial, celle de l’accessibilité au tourisme
d’aventure et de plein-air (projet ONAT4ALL),
l’avenir des politiques du Tourisme pour Tous, les
axes prioritaires de l’UE avec le Parcours de
transition du tourisme, les mobilités durables
(vélo, rail, voies vertes) ainsi que les enjeux
d’innovation et de gouvernance en lien avec les
Objectifs de développement durable (ODD).
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SECTIONS RÉGIONALES 
Présidence belge de l’UE 

Groupe d’experts T4T - Parcours de transition du
tourisme de l’UE

Alors que la Belgique assure la Présidence du Conseil de l’Union européenne du 1er janvier au 30
juin 2024, la Présidence belge s'est engagée à promouvoir un tourisme en tant que moyen de
développement économique durable et à faire en sorte que ce secteur reste une priorité dans
l’agenda européen. C’est dans ce cadre que s’est tenue une réunion informelle des Ministres en
charge du tourisme à Louvain-la Neuve le 20 février 2024.

A cette occasion, le Secrétariat d’ISTO a préparé une note de travail sur la thématique des
indicateurs en tourisme et l’importance des indicateurs de durabilité sociale à l’intention de la
Ministre wallonne du tourisme qui a présidé aux travaux de cette rencontre. 

Le tourisme étant actuellement confronté à de nombreux défis au sein de l’UE telle que la
durabilité, la saisonnalité, la gestion des flux touristiques et le maintien de la qualité de vie dans les
destinations, la digitalisation et l’attractivité pour les travailleurs, il convient d’identifier des pistes de
solutions et les opportunités que peuvent offrir le développement d’indicateurs pour faire en sorte
de mieux équilibrer les intérêts sociaux, économiques et environnementaux en matière de
tourisme. 

Dans la cadre de la mise en œuvre du Parcours de transition du tourisme de la Commission
européenne, ISTO a été sollicité et retenu pour faire partie d’un groupe d’experts nommé Together
for Eu Tourism (T4T) composé d’une cinquantaine de représentants d’organismes et institutions et
dont les travaux s’articulent autour de trois axes : transition digitale, transition verte et résilience,
inclusion et compétences. L’apport d’ISTO s’est concrétisé autour de ce 3ème axe et plus
spécifiquement dans l’animation d’un groupe de travail sur les indicateurs sur la durabilité sociale
du tourisme qui s’est réuni à diverses reprises au 1er trimestre 2024 avec comme résultat principal,
des recommandations d’indicateurs auprès de la Commission (voir section indicateurs de durabilité
sociale). 
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SECTIONS RÉGIONALES 
Appel à l’action 

 Elections européennes 2024 

A l’occasion des élection européennes (6 au 9 juin
2024), le Conseil de coordination d’ISTO Europe a
décidé de préparé un texte pour renforcer le
positionnement d’ISTO sur le thème de la durabilité
sociale du tourisme comme axe majeur de son
développement durable en publiant en mai dernier
un « Appel à l’action pour une prise en compte
effective de la durabilité & sociale du tourisme ». 

Dans la continuité du travail effectué par les
instances européennes concernant l’évolution des
dimensions sociales, économiques et
environnementales du tourisme, ISTO met l’accent
sur la nécessité de développer des indicateurs
communs et comparables  de durabilité sociale pour
le secteur et demande aux institutions européennes
d’appuyer les initiatives et projets pilotes pour le
développement et la mise en œuvre d’indicateurs de
durabilité sociale du tourisme avec des propositions
d’actions précises. 
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Europe

Amériques

96 – 16 pays 2 -2 pays 

1 – 1 pays 

3 membres

70 - 17 pays

13 – 8 pays

Asie

Océanie

Afrique International

DÉVELOPPEMENT DE
L’ORGANISATION 

ISTO compte aujourd’hui 185 organisations membres dans 44 pays qui se répartissent comme suit: 

La répartition des membres selon le type d’organisations est la suivante : 

MEMBRES

POUVOIRS
PUBLICS 

26% 68% 6%

ACTEURS DU TOURISME
SOCIAL ET SOLIDAIRE

INSTITUTIONS
ACADÉMIQUES 
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i s to . internat ional

MEMBRES

RETRAITS

DÉVELOPPEMENT DE
L’ORGANISATION 

Depuis la dernière Assemblé générale, ISTO a enregistré 16 nouvelles adhésions et 8 retraits :

ADHÉSIONS

KiEZ Prebelow - Prebelower Kinderland e.V. - Prebelow, Allemagne 
Cultura Contro Camorra, Belgique
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, Colombie
Il Viaggio Travel - San Jose, Costa Rica
Asociación de Turismo Sostenible Étnico (AETHNIC), Espagne
Ilunion Accesibilidad, Espagne
Hérault Tourisme, France
DT America Latina S.C, Méxique
Escuela Nacional de Estudios Superiores (ENES) - León de los Aldama,
Guanajuato, Mexique 
Instituto Municipal de Planeación - IMPLAN) Los Cabos, Mexique
Secrétariat du Tourisme de la Ville de Mexico, Mexique
Secrétariat du Tourisme de Nuevo Leon, Mexique
Secretaría de Turismo de Sonora - Sonora, Mexique
Sustentur, Mexique 
Universidad Nacional Autónoma de Huanta (UNAH), Pérou
Ministerio de Turismo de Uruguay, Montevideo, Uruguay  

BoaPaz – Costa Rica
País de Paz – Costa Rica
Ente Nazionale Tempo Libero (ENTEL) – Italie 
Happy Age – Italie 
Legambiente – Italie 
Consejo Intermunicipal Pro Turismo Morelos – Mexique 
Puerto Rico de Aventura Educa – Puerto Rico 
Romanian Mountain Guides Association (AGMR) - Roumanie 

MEMBRES
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DÉVELOPPEMENT DE
L’ORGANISATION 

LISTE DES MEMBRES
Afrique du Sud

Belgique

Belgique (cont.)

Bolivie

Brésil

Burkina Faso

Cameroun

Albanie

Algérie

Allemagne

Argentine

Australie

Hauweng

Udhetim I Lire - Liberi Di Viaggiare

ATLED

BundesForum Kinder und Jugendreisen e.V.
TourCert
KiEZ Prebelow - Prebelower Kinderland e.V.

AEP - Centre national de services de
vacances
AMT Concept
Auberges de Jeunesse de Belgique
francophone
Commissariat Général au Tourisme - Région
wallonne - CGT
Commission Communautaire Française
COCOF
Cultura contro camorra
Floréal Group
JEKA
Kaleo

NZ Vakanties
Office national de vacances annuelles ONVA
Pasar
Regierung der Deutschsprachigen
Gemeinschaft - Communauté
Germanophone de Belgique
Toerisme Vlaanderen
Vaca vzw
ViaVia Tourism Academy
VisitBrussels
Vlaamse Jeugdherbergcentrale vzw VJH
Volkstoerisme vzw

Magical Getaway Foundation

Red Boliviana de Turismo Solidario
Comunitario - Red TUSOCO

Vision Solidaire

Arariba Turismo y Cultura
Flanar Turismo
Serviço Social do Comércio - Departamento
Nacional
Serviço Social do Comércio – São Paulo

Batoufam
GO AFRICA Business sarl

Universidad Provincial de Ezeiza
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DÉVELOPPEMENT DE
L’ORGANISATION 

LISTE DES MEMBRES
Canada

Chili

Colombie

Costa Rica

Costa Rica (cont.)

Espagne

France

Auberges de Jeunesse du St-Laurent -
Saintlo
Conseil Québécois du Loisir - CQL
Global Tourisme
Hostelling International Canada
Kéroul
Tourisme Durable Québec

Asociación de Turismo Rural A.G. ACHITUR
Grupo Novojet Chile
RealTravel
Servicio Nacional de Turismo de Chile
SERNATUR
Turismo Inclusivo Araucanía (Servicios
turísticos Calafates del Llaima)

Alcaldía de Medellín
Caja de Compensacion Familiar Comfenalco
Antioquia
Consejo Iberoamericano de Diseño, Ciudad
y Construcción Accesible
Corporación CORSERBA
Instituto Distrital de Turismo de Bogotá
Kaizen Travel S.A.S.
Ministerio de Comercio, Industria, y Turismo
de Colombia

Fundación Calidad de vida para las Personas
con cáncer ( FUNCAVIDA)
Il viaggio travel
Instituto Costarricense de Turismo ICT

Red Costarricense de Turismo Accesible
Universidad Estatal a Distancia – UNED

Asociación de Turismo Sostenible Étnico
(AETHNIC)
Consorci de Turisme de Barcelona
Escola Universitària d'Hosteleria i Turisme -
CETT
Generalitat de Catalunya - Catalan Tourist
Board
Ilunion Accesibilidad
Impulsa Igualdad
KOAN Consulting, S.L. - Consultores Turísticos
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social IMSERSO
Viajes Fidterra SLU (Interrias)
Visit Valencia

Acteurs du Tourisme Durable ATD
Agence Nationale pour les Chèques-
Vacances ANCV
ANCAV-SC
Association Européenne de la Route
d'Artagnan AERA
Association pour le tourisme Équitable et
Solidaire ATES
Association Tourisme & Handicaps ATH
Auberges de jeunesse Charente-Maritime
Auvergne Rhône-Alpes Tourisme
CISL Lyon
Comité Régional du Tourisme d'Occitanie
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DÉVELOPPEMENT DE
L’ORGANISATION 

LISTE DES MEMBRES
France (cont.) Guatemala

Guinée Bissau

Haiti

Honduras

Hongrie

Grèce

Conseil Régional de Bretagne
Conseil Régional de Nouvelle Aquitaine
CPCV Île de France - Centre de formations
et de rencontres internationales
Éthic Etapes
FIAP Jean Monnet
Fondation Villages Clubs du Soleil
Hérault Tourisme
Institut de Recherches et d'Etudes
Supérieures du Tourisme IREST
Jeunesse au Plein Air - JPA
La Rochelle Tourism and Hospitality School -
Excelia Group
Les Oiseaux de Passage
Ligue de l'Enseignement
Ministère de l’Economie et des Finances -
DGE-Sous-direction du Tourisme
Parcours Vacances
Secours Catholique - Caritas France
Secours Populaire
Temps Jeunes
Union Loisirs Vacances Familiales ULVF
Union Nationale des Associations de
Tourisme et de plein air - UNAT
Université d'Angers
Vacances et Familles
Vacances Léo Lagrange
Vacances Ouvertes
VVF Villages

Instituto Guatemalteco de Turismo -
INGUAT
The Labyrinth - Viaggi Responsabili

Adunatours
Kassumay Tours

Université Queensland

Instituto Hondureño de Turismo (IHT)

Hungarian Tourism Agency

Italie

Associazione Italiana Cultura e Sport - AICS
Borghi Autentici d'Italia
Borghi più Belli d'Italia
Centro Turistico Giovanile - CTG
Confcooperative Cultura Turismo Sport
Ente Nazionale Democratico di Azione
Sociale - ENDAS
Federazione Italiana Tempo Libero FITEL
Istituto Cooperazione Economica
Internazionale - ICEI
Italian Association for Responsible Tourism -
AITR
Legacoop Turismo
Ministerio del Turismo Italia
Regione Emilia Romagna - Assessorato
Turismo e Commercio

Promotion Tourism Organisation of Rhodes –
PROTOUR
World of Travel Factory
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DÉVELOPPEMENT DE
L’ORGANISATION 

LISTE DES MEMBRES
Italie (cont.)

Regione Friuli Venezia - Agenzia Turismo
FVG
Sardaigne en Liberté
Unione nazionale Pro Loco d'Italia UNPLI

Kirghizistan

Macédoine

Madagascar

Mali

Malte

Mauritanie

Mexique

Mexique (cont.)

Uyacha Mountains Nest

Poraka Nova

Association Nationale pour le tourisme
solidaire et responsable - ANTSO RE

Association Dunanba
Association Malienne pour la Promotion du
Tourisme Social - AMPTS
Réseau Malien pour le Tourisme responsable
et Durable - Rematourd

OSA Digital Travel Services LTD

Office National de Tourisme - ONT
ONG El Velah

Altamex
Ayuntamiento de Puebla
CCC CONSULTORES

Centro de Investigación para el Desarrollo
Sustentable - CIDES
Centro Vacacional IMSS Oaxtepec, “Lic.
Adolfo López Mateos”
DT América Latina
Escuela Nacional de Estudios Superiores
(ENES) Unidad León de la Universidad
Nacional Autónoma de México (UNAM)
Escuela Superior de Turismo
FITUR Morelos / Secretaría de Turismo y
Cultura del Estado de Morelos
Fundación Educación por la Experiencia
H. Ayuntamiento de San Luis Potosí
Instituto Iberoamericano de Turismo
Inclusivo
Instituto Municipal de Planeación de Los
Cabos - IMPLAN
Municipio de Irapuato
Municipio de León
Parque de Aventura Barrancas del Cobre
Secretaría de Turismo de Baja California
Secretaría de Turismo de Ciudad de México
Secretaría de Turismo de Guerrero
Secretaría de Turismo de México SECTUR
Secretaría de Turismo de Nayarit
Secretaría de Turismo de Nuevo León
Secretaria de Turismo de Sonora
Secretaría de Turismo del Estado de
Guanajuato
Secretaría de Turismo del Estado de
Querétaro
Sustainable & Social Tourism Summit A.C.
Sustentur SC
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DÉVELOPPEMENT DE
L’ORGANISATION 

LISTE DES MEMBRES
Monaco Royaume Uni

Russie

Slovénie

Suisse

Uruguay

International

Népal

Nicaragua

Panama

Pérou

Portugal

République Dominicaine

Direction du Tourisme et des Congrès Visit Scotland

Russian International Academy for Tourism -
RIAT

NEC Cerknica

Mountains 4 All

Ministerio de Turismo de Uruguay

DIESIS
Fédération Internationale de Camping et de
Caravaning - FICC
World Youth Student & Educational Travel
Confederation

Garima

Instituto Nicaraguense de Turismo - INTUR
Red Nicaragüense de Turismo Rural
Comunitario - RENITURAL

Soluciones Turísticas Sostenibles

Alfa Viajes y Servicios Generales EIRL
Fundación Peruana de Turismo Social
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
MINCETUR
Promotora de Integración y de Turismo
Educativo Juvenil (INTEJ)
Universidad Nacional Autónoma de Huanta

CRESAÇOR
Fundação INATEL
Governo dos Açores – Secretaria Regional
dos Transportes, Turismo e Energia
Movijovem
Turismo de Portugal

Confederación Autónoma Sindical Clasista -
CASC
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MERCI BEAUCOUP À NOS
PARTENAIRES !
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RAPPORT D’ACTIVITÉS
2023 - 2024

RUE HAUTE 26-28,
1000 BRUXELLES,

BELGIQUE

ORGANISATION INTERNATIONALE
DU TOURISME SOCIAL
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