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MENSAJE DE LA PRESIDENTA

Estimados miembros y aliados de ISTO,

En el 2023 celebramos el 60 aniversario de nuestra
organización, honrando nuestra trayectoria y valores
de la mejor manera: a través de la colaboración mutua
y la construcción de una visión común. Co-creamos la
Adenda de Bruselas, que proporciona al sector
turístico una definición actualizada y muy necesaria de
la sostenibilidad social del turismo y sus ámbitos de
acción. Este proceso participativo duró 9 meses,
coordinando la participación de 75 personas de 28
países y 3 continentes. Agradecemos a nuestros
miembros de la Alianza para la Formación y la
Investigación por su valiosa aportación en definir este
marco intelectual que enriquece nuestra experiencia.

Tuvimos el honor de presentar oficialmente la Adenda de Bruselas durante la celebración del 60
aniversario de ISTO en Bruselas, homenajeando así nuestra ciudad de origen. Agradecemos a todos
los asistentes y organizaciones que hicieron posible este valioso encuentro. En paralelo al proceso de
la Adenda, emprendimos otro esfuerzo colaborativo para definir indicadores. Organizamos 3 talleres
con 140 participantes de 45 destinos, uno de ellos durante el Encuentro de las Américas, generando
acuerdos sobre los indicadores de los ámbitos de acción establecidos en la Adenda de Bruselas. 

ISABEL
NOVOA
Présidente d’ISTO
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Debemos estar orgullosos de estos resultados; ISTO es la única organización en el mundo capaz de
liderar un proceso que reúne a expertos mundiales comprometidos con el desarrollo socialmente
sostenible del turismo, generando acuerdos y construyendo una visión común. Es necesario reforzar
las mediciones de la dimensión social de la sostenibilidad del turismo. Gracias a los trabajos
realizados los últimos años, tenemos un camino a seguir y continuar trabajando.
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MENSAJE DE LA PRESIDENTA
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Estos esfuerzos ya han comenzado a dar frutos, aumentando nuestra visibilidad. Hemos participado
en más de una docena de eventos internacionales, destacando la presentación de una primera
síntesis de nuestros indicadores en la reunión INSTO de ONU Turismo, la coordinación de un grupo
de trabajo sobre indicadores en el marco del Together for Tourism de la Comisión Europea, nuestra
participación como jurado en la primera edición de los premios de Accesibilidad en Turismo de FITUR
y en los premios del Sustainable and Social Tourism Summit en México. Además, recibimos el
reconocimiento de ONU Turismo por nuestros 40 años como miembros afiliados y hemos establecido
4 acuerdos de colaboración a nivel internacional.

También entregamos nuevos documentos, como el alegato para las autoridades públicas, una guía
de recomendaciones para organizadores y prestadores de servicios del sector de eventos de nuestro
grupo de trabajo de turismo accesible, reforzamos la eLibrary gracias al apoyo de la ANCV, se realizó
una edición especial de la revista Partances y le dimos la bienvenida a 16 nuevos miembros. 

ISTO somos todos. Por ello, quiero agradecer a los presidentes regionales Muriel Antoniotti para
Europa, Joël Capo-Chichi para África y Sergio Rodríguez para las Américas por su valioso liderazgo; al
Secretario General Yves Godin, al Comité Ejecutivo, al Consejo de Administración, al Conseil des
Sages,  a nuestro muy comprometido equipo y a todos los que participan en los grupos de trabajo o
colaboran con ISTO. 

Con nuestros miembros, seguimos avanzando hacia un turismo más justo, solidario y sostenible. 

ISTO es la única organización en el
mundo capaz de liderar un proceso que

reúne a expertos mundiales
comprometidos con el desarrollo

socialmente sostenible del turismo,
generando acuerdos y construyendo

una visión común. 
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MISIÓN DE ISTO
La doble misión de ISTO es "favorecer el desarrollo del turismo para todos y promover y apoyar las
diferentes formas de turismo que priorizan el servicio a las personas, las comunidades y los territorios,
y que se identifican en particular bajo los términos de turismo responsable, solidario, justo o
comunitario” (Estatutos de ISTO). 

La asociación lleva a cabo una serie de acciones en consonancia con los valores de la economía
social y los objetivos definidos por la Declaración de Montreal de 1996. Sus acciones se centran en 5
áreas clave que forman la base del ADN de ISTO: accesibilidad, comercio justo, medio ambiente,
solidaridad y calidad de vida.

En la actualidad, ISTO avanza en su labor de tener más en cuenta el pilar social del desarrollo
sostenible en el turismo, definiendo y garantizando la aplicación de los criterios de evaluación de este
pilar presentados en la adenda de Bruselas "Por la sostenibilidad social del turismo", adoptada en
noviembre de 2023. 

INTRODUCCIÓN
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países
representados

miembros de la
Alianza

 pernoctaciones en
alojamientos de

organizaciones socias de ISTO

44 29 100 M

organizacion
es miembro

administradores de
15 países

secciones
regionales

185 30 3

CIFRAS CLAVE
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PRIORIDADES 2024

PRIORIDADES 2024

EJE 1: DESARROLLO DEL CONOCIMIENTO

EJE 2: INCIDENCIA

Sensibilización de las autoridades públicas

Participación y presentaciones en
conferencias internacionales y regionales

Establecer alianzas con nuevas
organizaciones

Sostenibilidad social del turismo -
promoción de la Adenda y desarrollo de
indicadores

eLibrary – actualización y promoción
dirigida a nuestros miembros

Proyectos – finalización/seguimiento de
proyectos en ejecución

PLAN DE ACCIÓN 2023-2024
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PRIORIDADES 2024

PRIORIDADES 2024

EJE 3: EXPERTICIA DE LOS MIEMBROS

EJE 4: COMUNICACIÓN Y NETWORKING

Actualización del sitio web y redes sociales

Newsletter - nuevo formato y nueva
frecuencia

Contacto y seguimiento específicos con
los miembros

Semana Internacional de Turismo para
Todos

Nueva edición de los ISTO Awards

Congreso Mundial de ISTO 2024 en Costa
Rica

Acción en los Grupos de Trabajo con el apoyo
de la Task Force Sindical

Turismo accesible

Equidad de género, diversidad e inclusión

Políticas sociales de turismo

PLAN DE ACCIÓN 2023-2024

Página  9i s t o . i n t e r n a t i o n a l

http://isto.international/


Cerca de 190 participantes de 25 países de Europa, Américas y África asistieron a una serie de
eventos organizados por ISTO en Bruselas con motivo del 60 aniversario de la organización. Estos
eventos incluyeron una Conferencia de la Alianza para la Formación y la Investigación en Turismo
Social y Solidario, el Foro ISTO Europa (véase la presentación más adelante en este informe),
reuniones estatutarias y, por supuesto, la sesión especial del 60 aniversario de ISTO a la que le siguió
una posterior recepción.

UNA CELEBRACIÓN CON VARIOS EVENTOS

190
participantes

25
países
representados

60º ANIVERSARIO DE ISTO

La sesión organizada el 29 de noviembre de 2023 con motivo del 60º aniversario de ISTO y
copresentada por el Director de ISTO y la Directora de ISTO Américas, ofreció un amplio contenido y
diversas intervenciones: 

Página 10i s t o . i n t e r n a t i o n a l
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60º ANIVERSARIO DE ISTO

El evento se inauguró con un discurso de Valérie
De Bue, Ministra de Turismo de la Región Valona,
y un mensaje de Olivia Grégoire, Ministra
Delegada de Turismo de Francia. 

Presentación de la Adenda de Bruselas por Yves
Godin, Secretario General de ISTO, acompañado
por Louis Jolin y Anya Diekmann, de la Alianza
para la Formación y la Investigación.

Sesión sobre políticas sociales de turismo con
Alberto López, Director del Instituto
Costarricense de Turismo, y Alain Schmitt,
Director General de la Agencia Nacional del
Chèque Vacances (ANCV). 

Un testimonio de la economía social y solidaria:
Hilde Vernaillen, Directora General del Grupo
P&V.

ISTO - ayer, hoy y mañana: Isabel Novoa,
Presidenta de ISTO y representantes de las
secciones regionales - Hamidou El Hajdi Touré
(ISTO África), Vincent Bérubé (ISTO Américas),
Luca Pastorelli (ISTO Europa).

Sesión con representantes de organizaciones
internacionales: Hubert Gambs, Director General
Adjunto de la DG Grow de la Comisión Europea, y
Dirk Glaesser, Director de Desarrollo Sostenible
de ONU Turismo. 

En la clausura del evento se entregaron
reconocimientos a organizaciones que colaboran
con ISTO.
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Los asistentes al 60 aniversario de ISTO también recibieron una serie de recuerdos y documentos,
entre ellos:

También se realizaron dos vídeos con imágenes y entrevistas del evento del 29 de noviembre, que se
distribuyeron a través de la organización en febrero de 2024. Por último, se presentó la
miniexposición "Faut-il voyager pour être heureux?" con motivo del 60 aniversario de ISTO. 

La organización de estos eventos fue posible gracias al apoyo financiero de varias organizaciones:
ANCV, Centrale générale FGTB, Comisión Europea, Floreal Holidays, Fondation Groupe EDF, KALEO,
P&V, Région Bruxelles-Capitale, SPF Mobilité et Transports, Visit Brussels, Wallonie Tourisme.

La publicación en 3 idiomas de la Adenda de Bruselas "Hacia la sostenibilidad social del
turismo". 
La publicación "60 años de compromiso con un Turismo para Todos, Solidario y
Sostenible".

60º ANIVERSARIO DE ISTO
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La Secretaría Internacional de ISTO, con sede
en Bruselas, cuenta con un equipo que trabaja
bajo la supervisión del Secretario General, Yves
Godin, y en estrecha coordinación con la
Presidenta, Isabel Novoa.

ISTO International también cuenta con la participación muy activa de la Directora de ISTO Américas,
Verónica Gómez, que ha participado en la implementación de múltiples actividades.

La Secretaría también se ha beneficiado de la contribución de dos pasantes universitarios que han
ayudado a llevar a cabo varias actividades durante el último año: 

Este equipo está compuesto por 4 personas:

Charles-E. Bélanger, Director 

Giorgia Calò, durante 6 meses en el marco del programa Eurodisea;
Thomas Lequesne, durante 4 meses en el marco de una maestría en traducción en la Universidad
Libre de Bruselas (ULB).

Rebeka Rosenova, Gestora administrativa

Sabrina Urrutia, Responsable de
comunicaciones y proyectos

Léa Bonnet, Gestora de comunicaciones y
membresía

SECRETARÍA DE ISTO

FUNCIONAMIENTO
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Además de los ingresos procedentes de las cotizaciones de los miembros, los proyectos y las
asociaciones, el funcionamiento de ISTO y su Secretaría depende ante todo del compromiso y el
apoyo continuo de las instituciones y organizaciones belgas:

También contribuye al funcionamiento de ISTO el Conseil québécois du loisir (CQL), que acoge la
Secretaría de la sección de las Américas. 

Asimismo, ISTO International cuenta con el importante trabajo realizado por sus tres secciones
regionales: ISTO África, ISTO Américas e ISTO Europa.

Finalmente, es esencial mencionar el compromiso voluntario de los miembros del Comité Ejecutivo,
en primer lugar el de su Presidenta y su Secretario General, así como el de los responsables de los
Grupos de Trabajo y varias otras personas activas en los distintos estamentos de ISTO.

dotación de oficinas, material informático y servicios varios (Centrale générale de la FGTB y
FLOREAL Holidays), 
subvenciones destinadas al empleo (Office régional bruxellois de l'emploi-ACTIRIS),
apoyo financiero a iniciativas de turismo accesible (Wallonie Tourisme CGT).

ALIADOS

FUNCIONAMIENTO
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La Asamblea General Ordinaria se celebró en modo
virtual con interpretación simultánea en 3 idiomas el
20 de junio de 2023 y contó con la asistencia de
alrededor de un centenar de miembros de ISTO. La
reunión aprobó el Informe de Actividades 2022-2023,
el Informe Financiero 2022 y el Presupuesto 2023.
También fue una oportunidad para presentar el Plan
de Acción 2023-2024 de ISTO y para que fuera
adoptado por la Asamblea General, para presentar las
iniciativas que se estaban preparando para el 60
aniversario de ISTO y para lanzar una convocatoria de
candidaturas para la organización del Congreso
Mundial 2024. 

También se celebró una Asamblea General
Extraordinaria por videoconferencia el 14 de noviembre
de 2023 para validar las enmiendas propuestas a los
Estatutos, tal y como exige la nueva ley belga sobre
asociaciones sin ánimo de lucro (ASBL), que requiere
que las asociaciones adapten sus Estatutos para
cumplir con el nuevo Código de Empresas y
Asociaciones (CSA).

ASAMBLEA GENERAL

REUNIONES ESTATUTARIAS
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El Consejo de Administración de ISTO, compuesto por 30 organizaciones miembros (23 en
representación del Colegio de actores del turismo social y solidario y 7 en representación del Colegio
de autoridades nacionales, regionales y locales) de 15 países, se reunió en tres ocasiones: 

una primera videoconferencia el 26 de
octubre de 2023 para validar el proyecto
de Adenda sobre la Sostenibilidad Social
del Turismo y validar las propuestas de
modificación de los Estatutos que debe
adoptar la Asamblea General;

una segunda reunión presencial el 30 de
noviembre de 2023 en Bruselas, con
motivo del 60 aniversario de ISTO. En
esta ocasión, se validó la candidatura de
Costa Rica para acoger el próximo
Congreso Mundial;

una tercera videoconferencia el 16 de mayo de
2024 para validar las prioridades de acción
para 2024, los resultados financieros de 2023 y
el presupuesto de 2024 que se presentarán a
la próxima Asamblea General.

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

COMITÉ EJECUTIVO
El Comité Ejecutivo se reunió en dos ocasiones, el 13 de octubre de 2023 y el 22 de marzo de 2024,
por videoconferencia. 
El Comité Ejecutivo elegido para el periodo 2022-2026 está compuesto por los siguientes miembros:

Presidenta, Isabel Novoa (Novojet- Chile);
Tres vicepresidentes: Alain Clauwaert (Joie & Vacances - Bélgica), Maurizio Davolio (AITR - Italia),
Coralie Marti (ATES - Francia);
Secretario General y Tesorero: Yves Godin (Joie & Vacances - Bélgica);
Presidentes de las Secciones Regionales: Luca Pastorelli (DIESIS - Bélgica) para Europa, Sergio
Rodríguez (CCC Consultores - México) para las Américas y Joël Capo Chichi (Vision Solidaire -
Burkina Faso) para África.

REUNIONES ESTATUTARIAS
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A raíz de los talleres celebrados en 2023 sobre "Medición de la sostenibilidad social del turismo", y
sobre la base de los criterios de evaluación definidos en la Adenda de Bruselas, se han realizado
diversas acciones para avanzar en el desarrollo de indicadores. 

Se elaboró un primer resumen y una
propuesta de posibles indicadores, que se
presentaron en la conferencia que reunió a
los miembros de la Red Internacional de
Observatorios de Turismo Sostenible (INSTO)
de ONU Turismo en Madrid en noviembre de
2023. Estas propuestas se basan
especialmente en indicadores ya
desarrollados o en desarrollo en países y
destinos con observatorios, como Argentina,
Barcelona y el Estado de Guanajuato en
México. 

OBSERVATORIO
Indicadores de sostenibilidad social del turismo

DESARROLLO DEL
CONOCIMIENTO

Página  17i s t o . i n t e r n a t i o n a l

http://isto.international/


Una segunda acción importante se llevó a cabo como parte del trabajo del Grupo de Expertos de la
Comisión Europea (Together for EU Tourism), donde ISTO lideró un Grupo de Trabajo sobre
Indicadores de Sostenibilidad Social durante el primer trimestre de 2024. Las propuestas
presentadas a la Comisión se fundamentan en una revisión del trabajo realizado en el seno de ISTO y
de varios organismos internacionales, así como en los debates mantenidos dentro del Grupo. Se ha
propuesto a la Comisión una lista de 12 indicadores para residentes, trabajadores y visitantes. 

El objetivo de ISTO es poder presentar, para el próximo Congreso Mundial de octubre de 2024, una
serie inicial de indicadores prioritarios que sean fáciles de aplicar, comparables y que puedan servir
de referencia internacional.

Una tercera acción importante se llevó a cabo mediante la presentación en abril de 2024 de una
propuesta de proyecto a SEGITTUR, organismo público español especializado en la gestión de la
innovación y las tecnologías turísticas. Este proyecto propone una metodología precisa para
desarrollar y poner a prueba indicadores de sostenibilidad social con una serie de socios en relación
con el sistema de destinos turísticos inteligentes desarrollado por SEGITTUR.

Durante el 2024, ISTO ha continuado su trabajo en diversos proyectos, especialmente europeos. Uno
de estos proyectos, centrado en accesibilidad, ha sido finalizado con éxito, mientras que otro
enfocado en turismo para jóvenes sigue en curso y promete excelentes resultados. Además, ISTO se
mantiene en constante movimiento con sus miembros y aliados, presentando propuestas
innovadoras a diferentes convocatorias pertinentes para abordar los objetivos y prioridades de la
organización.

PROYECTOS
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Después de 24 meses de ejecución, el proyecto ONAT4ALL llegó a su conclusión en febrero de 2024.
Este proyecto, cofinanciado por la Unión Europea a través del programa Erasmus+, tuvo como
objetivo desarrollar herramientas para que las PYMEs turísticas pudieran ser más accesibles,
especialmente aquellas enfocadas en el turismo de naturaleza y actividades al aire libre. En el marco
del proyecto, ISTO, junto con los otros socios del consorcio, desarrolló una herramienta de
autoevaluación que permite a las PYMEs evaluar su nivel de accesibilidad y comenzar a tomar
medidas para mejorar sus servicios en este aspecto.

ONAT4ALL

Además, se elaboró una "Guía Práctica de Turismo al
Aire Libre para Todos", que proporciona pautas prácticas
para el diseño e implementación de productos turísticos
accesibles en diferentes contextos. Esta guía está
disponible para su consulta aquí.

Asimismo, se creó una formación virtual para capacitar a profesionales y trabajadores del sector
turístico en el turismo inclusivo y la atención a clientes con necesidades específicas. Finalmente, el
proyecto permitió desarrollar una guía que sirve como herramienta para implementar estrategias y
acciones de marketing accesible en las PYMEs del sector turístico.

ISTO tuvo la oportunidad de difundir los resultados de
este proyecto durante un evento de diseminación
internacional realizado en Bruselas el 28 de noviembre
de 2023, como parte de las celebraciones por los 60
años de la organización. Participaron alrededor de 130
personas presencialmente y más de 100 personas a
través de la transmisión en vivo en redes sociales. El
informe final del proyecto recibió una buena evaluación
por parte de la autoridad competente, demostrando que
el proyecto tuvo un impacto positivo en las pequeñas y
medianas empresas del sector turístico europeo.

Página  19i s t o . i n t e r n a t i o n a l

DESARROLLO DEL
CONOCIMIENTO

https://www.onat4all.eu/project-results/
http://isto.international/


El proyecto EU WeMED Natour está llegando a su etapa final. Su objetivo principal es desarrollar
productos turísticos eco-inteligentes bajo los principios de sostenibilidad y responsabilidad. Para
lograr este objetivo, ISTO, junto con los otros socios del proyecto, está desarrollando paquetes
turísticos para jóvenes estudiantes (de entre 6 y 16 años) de España, Italia, Portugal y Mauritania que
destacan el ecosistema natural y marino.

En este sentido, ISTO ha enfatizado la importancia de incluir aspectos de la sostenibilidad social del
turismo. Además, se han desarrollado módulos didácticos para que los profesores que acompañarán
a los grupos de estudiantes en sus viajes educativos pilotos puedan proporcionarles información
interesante, pertinente y complementaria a sus currículos educativos.

En la actualidad, los destinos están realizando los viajes y como resultado de ellos se llevará a cabo
un análisis de la experiencia de los diferentes grupos de interés para ofrecer recomendaciones que
permitan el continuo desarrollo de este tipo de productos turísticos que facilitan el acceso y el
aprendizaje de los jóvenes viajeros.

Durante el proyecto, se han llevado a cabo varias
etapas. Una de ellas ha sido la elaboración de módulos
de formación para empresarios turísticos en temas de
sostenibilidad en su amplio espectro.

EU WEMED-NATOUR 
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A lo largo del pasado año se realizaron numerosas reuniones con instituciones públicas. Ya sea con
organismos internacionales (ONU Turismo, UNESCO), europeos (Comisión y Parlamento de la UE),
americanos (SITCA) o autoridades locales, regionales o nacionales, ISTO ha intervenido en numerosas
ocasiones para reforzar su posicionamiento sobre la sostenibilidad social del turismo. Algunas de
estas acciones se llevaron a cabo durante los preparativos y la celebración del 60 aniversario de
ISTO, otras durante eventos en los que participó ISTO Internacional o en iniciativas de las secciones
regionales. 

En 2023-2024, los representantes de ISTO participaron en un número significativo de eventos y
representaciones presenciales y virtuales. A continuación se presenta una lista no exhaustiva que
refleja la diversidad de estas acciones en las que participó ISTO Internacional:

INCIDENCIA

Página  21

INCIDENCIA ANTE LAS AUTORIDADES
PÚBLICAS

REPRESENTACIÓN Y RELACIONES
INTERNACIONALES

i s t o . i n t e r n a t i o n a l

http://isto.international/


Participación de la Secretaría de ISTO en
Destination Europe Summit organizada por la
Comisión Europea de Turismo (ETC) en
colaboración con Euronews en Bruselas el
27.06.23. 
Participación e intervenciones de la Presidenta
de ISTO, el Presidente y la Directora de ISTO
Américas en la 7ª edición del Sustainable and
Social Tourism Summit en León (Estado de
Guanajuato, México) del 30.08.23 al 02.09.23. 
Participación e intervenciones de la Presidenta
de ISTO, el Presidente y la Directora de ISTO
Américas en el I Simposio Internacional de
Turismo Social - Aprendizajes y Desafíos para
una Agenda Regional celebrado en Mar del
Plata y reunión en Buenos Aires con el Ministro
y responsables de turismo social (Argentina) del
3 al 8.10.23.

Participación de la Presidenta de ISTO en
Mainstreaming Net Positive Hospitality Summit
de la World Sustainable Hospitality Alliance
(SHA) en Londres el 17-18.10.23. 
Participación de la Secretaría de ISTO e
intervenciones del Secretario General en la
Journée de réflexion sur le tourisme social
organizada por Wallonie Tourisme en Namur el
10.11.23. 
Participación e intervención de la Presidenta
de ISTO en la reunión de la Red Internacional
de Observatorios de Turismo Sostenible
(INSTO) de ONU Turismo en Madrid el 21-
22.11.23. 
Participación, reuniones con miembros y
aliados (más de 40) e intervenciones de la
Presidenta de ISTO, el Presidente y la
Directora de ISTO Américas en la Feria de
Turismo (FITUR) en Madrid del 24-26.01.24. 
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Participación de la Secretaría de ISTO y
discurso del Director en la Asamblea General
de Ethic Etapes organizada con Kaleo en el
Albergue Jacques Brel de Bruselas el 6.02.24. 
Participación de la Secretaría de ISTO e
intervención del Director durante un panel
en la Conferencia Together for EU Tourism
(T4T) organizada por la Comisión Europea
para conmemorar los 2 años del Tourism
Transition Pathway en Bruselas el 15.03.24. 
Participación y presentación del Director de
ISTO en un webinar organizado como parte
del grupo de trabajo T4T sobre indicadores
de sostenibilidad social, con presentaciones
de representantes de la Agencia Catalana de
Turismo, EFFAT y Villages Clubs du Soleil el
23.04.24.

Recepción en la Secretaría de ISTO de una
delegación de América Latina (Colombia y
Honduras) e intervenciones del Director y de la
Responsable de Proyectos de ISTO en el
marco de un proyecto europeo - Green Pymes
- liderado por DIESIS en Bruselas el 8.05.24. 
Participación y discurso del Presidente de
ISTO Europa en la Conferencia sobre
Economía Social organizada por la Fundación
INATEL en Lisboa el 21.05.24. 
Participación del Director de ISTO en la
ceremonia de los Trophées Horizons de la
asociación Acteurs du tourisme durable (ATD)
y entrega del premio en la categoría "Turismo
para todos" en París el 05.06.24.
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Tras la renovación del Acuerdo Marco en 2023 con la Agence nationale
pour les chèques-vacances (ANCV), ISTO ha llevado a cabo una serie de
acciones en torno a cinco áreas principales: el desarrollo de las relaciones
con las autoridades públicas de otros países y regiones y con los aliados
que trabajan en el tema de las ayudas a los viajes de vacaciones; la participación en los trabajos sobre
turismo juvenil y turismo interno, la promoción de la colaboración en el Foro ISTO Europa y en el
evento del 60º aniversario de ISTO; la acción para desarrollar un Observatorio en el seno de ISTO y la
publicación de notas sobre la actualidad europea.

En cuanto a las relaciones con las autoridades públicas y los socios de otros países, ISTO ha facilitado
la transmisión de información sobre los programas de ANCV a las organizaciones interesadas en el
tema del apoyo a la salida de vacaciones, ya sea en términos del modelo de bono de vacaciones o de
regímenes más específicos (jóvenes, tercera edad, etc.).

ANCV

Página 24

ALIANZAS ESTRATÉGICAS

i s t o . i n t e r n a t i o n a l

INCIDENCIA

http://isto.international/


Entre las acciones para desarrollar un Observatorio, cabe destacar la adopción de un texto de
posicionamiento y compromiso sobre la sostenibilidad social del turismo (Adenda de Bruselas) y el
refuerzo de la eLibrary, en particular mediante la integración de varios estudios, informes y encuestas
realizados por la ANCV en esta biblioteca virtual, que cuenta actualmente con más de 1.000
referencias y ha sido objeto de mejoras técnicas. 

En este contexto, el Director General de la ANCV, Alain Schmitt, intervino en la sesión oficial del 60º
aniversario de ISTO dentro de una sesión denominada « Políticas sociales del turismo en acción », en
la que también participó el Director del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), que acogerá el
próximo Congreso Mundial. Asimismo, en el Foro ISTO Europa se organizaron una serie de talleres,
entre ellos uno sobre turismo para personas mayores, en el que participaron como ponentes Nicolas
Randy, Jefe del Departamento de Acción Social de la ANCV, y un representante de la Fundación
INATEL de Portugal.

ISTO y World Sustainable Hospitality Alliance (SHA) han
firmado, el 9 de enero de 2024, un acuerdo de
cooperación que contempla una serie de acciones que
van desde la adhesión recíproca como miembros
asociados hasta el intercambio de experiencias en el
sector, la promoción conjunta de iniciativas, la difusión de
información sobre cada organización, la colaboración en
la investigación y el intercambio de datos para avanzar en
la comprensión de la accesibilidad, el impacto social y la
innovación que se deriva de ello, así como el
establecimiento de alianzas para crear, probar y desplegar
soluciones innovadoras a los problemas de sostenibilidad
social y medioambiental.

SHA reúne a la industria hotelera y a sus socios estratégicos para abordar los grandes retos a los que
se enfrentan el planeta y sus habitantes, los destinos y las comunidades locales. Juntos desarrollan
recursos y programas prácticos y gratuitos para crear una industria hotelera próspera y responsable
que dé más de lo que recibe. Los miembros de la Alianza representan a 50.000 hoteles -con 7
millones de habitaciones- e incluyen algunas de las principales empresas hoteleras del mundo.

SHA 
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Durante este período, continuó la fructífera colaboración entre ISTO Américas y la Secretaría de
Integración Turística Centroamericana (SITCA) en el marco del acuerdo renovado para el período
2023-2025. Los trabajos en el marco de este acuerdo han progresado satisfactoriamente,
demostrando el continuo compromiso de ambas partes con el desarrollo de un turismo inclusivo,
solidario y sostenible en la región. La celebración en El Salvador de la segunda edición del Foro de
Turismo Social, Solidario y Sostenible marcó un hito importante en la implementación de los objetivos
del acuerdo. Al mismo tiempo, se han realizado esfuerzos para buscar financiamiento que apoye la
implementación de proyectos concretos destinados a promover estos valores compartidos. Estas
iniciativas cuentan con el apoyo de los Ministerios de Turismo de la región del SICA, lo que
demuestra la importancia que las autoridades públicas conceden a la cooperación regional en el
ámbito del turismo social, solidario y sostenible. 

El 22 de febrero de 2024, ISTO y el Estado de la Diáspora Africana (SOAD) firmaron un acuerdo que
establece las bases de colaboración entre ambas organizaciones para llevar a cabo acciones que
contribuyan a la promoción y el desarrollo del turismo social y sostenible en África. SOAD es una
entidad con un único objetivo: fortalecer África a través de la Diáspora, y la Diáspora a través de
África. SOAD, que se inauguró en la Cumbre de la Unión Africana en 2018, tiene una constitución, un
gobierno, numerosos embajadores y un Parlamento con miembros en todas las regiones del mundo.
El acuerdo prevé actuar en 4 áreas: representación política ante organismos nacionales e
internacionales, creación de redes y colaboración entre sus miembros a través de actividades de
sensibilización y formación, difusión de información y participación en proyectos cofinanciados por la
UE y socios de otros países.

SITCA

SOAD
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EXPERTICIA DE LOS MIEMBROS

Iniciado en marzo de 2023, el proceso de elaboración de un texto de referencia sobre la
sostenibilidad social del turismo se realizó en varias etapas a lo largo de 9 meses, con la participación
de los distintos estamentos de ISTO, de varias organizaciones miembros (más de 75 procedentes de
28 países de Europa, Américas y África) y el protagonismo de la Alianza para la Formación y la
Investigación, que ha aportado con contribuciones y un trabajo de coordinación central (A.
Diekmann, L. Jolin, C. Murtas, E. Schenkel).

El objetivo de la iniciativa de desarrollar el concepto de sostenibilidad
social del turismo, tanto en su definición como en su ámbito de
aplicación, con motivo del 60º aniversario de ISTO, era complementar
el texto de la Declaración de Montreal (1996) y su Adenda de
Aubagne (2006) integrando esta nueva dimensión. También fue una
continuación del trabajo realizado en 2018-2020 sobre el ADN de
ISTO y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), así como del
trabajo del Congreso Mundial de 2022 que se realizó en las Azores,
cuyo tema principal fue «La sostenibilidad social en el turismo: un eje
fundamental para el desarrollo del turismo». 
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Al adoptar y hacer pública esta segunda Adenda, ISTO, un actor clave del turismo social y solidario,
afirma que la sostenibilidad social del turismo es el pilar principal de su desarrollo sostenible, el punto
de entrada que actúa como palanca para activar los otros dos pilares, el económico y el
medioambiental.

Esta Adenda presenta una definición de la sostenibilidad social del turismo, que es «que las partes
interesadas tienen en cuenta los aspectos sociales de la actividad turística para las personas que
viven en los lugares visitados, los trabajadores del sector y los propios visitantes, con vistas a
garantizar su continuidad a largo plazo», y los criterios de evaluación de esta sostenibilidad según
cinco categorías principales: las poblaciones residentes, los trabajadores del sector turístico, los
visitantes, el sector operativo del turismo y las autoridades públicas. 

La Adenda de Bruselas se dirige no sólo a los miembros de ISTO, sino también a todos los actores del
sector turístico. Con este documento, ISTO les invita a intercambiar y colaborar en la puesta en
práctica de una sostenibilidad social real, que en el futuro deberá plasmarse en la introducción de
indicadores que permitan medir y comparar los progresos realizados en este ámbito.

Página 28i s t o . i n t e r n a t i o n a l

EXPERTICIA DE LOS MIEMBROS

http://isto.international/


El grupo de trabajo de Turismo Accesible de ISTO está compuesto por más de 20 organizaciones,
representando a un total de 15 países de Europa y las Américas. 

Cabe destacar el compromiso de Annette Mason, de la Asociación Tourisme & Handicaps (Francia),
que en su rol de coordinadora facilita el desarrollo de las diferentes iniciativas de este grupo. Gracias
al trabajo colaborativo y voluntario que realiza cada una de las personas de este grupo de trabajo, ha
sido posible, año a año, desarrollar diferentes iniciativas. Ellas se enfocan principalmente en guías de
buenas prácticas que permiten diseminar acciones implementables a diferentes niveles que
promueven el turismo accesible en todo el mundo.

Durante el último período, este grupo de trabajo ha puesto su atención y energía en el desarrollo de
una guía con recomendaciones para organizadores y proveedores de servicios en el sector de los
eventos con el objetivo de dar una mejor recepción a las personas con discapacidad. La relevancia
de este tipo de documentos es su diversidad, ya que cubre diferentes tipos de eventos como
seminarios, festivales, ferias comerciales y espectáculos. Otro de sus puntos fuertes, es que además
de entregar recomendaciones prácticas pensadas para personas con discapacidad física, incluye
aquellas que van más allá, pensando en discapacidades auditivas, intelectuales, motoras, visuales y
problemas de salud mental.

Turismo accesible
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El Grupo de Trabajo sobre Equidad de Género, Diversidad e Inclusión de ISTO sigue siendo un
componente vital dentro de la organización. En el periodo anterior, este grupo llevó a cabo acciones
que comprometieron a ISTO con estos principios fundamentales. Como resultado, en todas las
iniciativas desarrolladas por la organización se ha destacado la importancia de la diversidad y la
inclusión. ISTO, como red internacional, proporciona una plataforma para visibilizar las diversas
realidades que conforman el turismo en todos los niveles. Por lo tanto, es crucial que todas las
personas estén representadas de manera efectiva.

En los últimos meses, el Grupo de Trabajo ha estado trabajando arduamente para asegurar que el
Congreso Mundial de ISTO se desarrolle en un ambiente seguro, libre de violencia, y que ofrezca una
experiencia enriquecedora para todos los participantes. En este sentido, estamos elaborando un
protocolo de acción que luego compartiremos con nuestros miembros y aliados para que puedan
adaptarlo a sus necesidades.

Equidad de género, diversidad e inclusión

Página 30i s t o . i n t e r n a t i o n a l

EXPERTICIA DE LOS MIEMBROS

http://isto.international/


Gracias al trabajo de la Alianza de ISTO, en conmemoración de los 60 años
de la organización, se llevó a cabo la publicación de un número especial de
la revista "Partances", centrado en la investigación y estudios sobre el
acceso a las vacaciones. Esta edición especial incluyó cinco artículos
redactados por miembros de la Alianza, abordando temas como el impacto
del turismo en la autoestima, el turismo dirigido a personas mayores, la
evolución del IMSERSO y la inclusión de la comunidad LGTBQ en el ámbito
turístico.

Finalmente, es importante destacar la organización de una Conferencia de la Alianza como parte de
la celebración de los 60 años de ISTO. El 28 de noviembre, en Bruselas, siete destacados
investigadores se reunieron: Nur Abellán (España), Luc Béal (Francia), Anya Diekmann (Bélgica),
Martin Vincent (Bélgica), Scott McCabe (Reino Unido), Laure Pourcin (Francia) y Louis Jolin (Canadá).
Durante sus presentaciones, estos investigadores compartieron sus estudios y análisis con más de
100 participantes del evento, logrando así fortalecer los lazos entre el mundo académico y el sector
operativo y administrativo del turismo.

Durante el período 2023-2024, la Alianza para la Formación y la Investigación de ISTO ha llevado a
cabo diversas acciones que resaltan la labor crucial tanto de las instituciones educativas e
investigativas como de los propios investigadores. Entre las destacadas acciones realizadas, se
encuentra el compromiso de los miembros de la Alianza para desarrollar la Adenda de Bruselas. Si
bien la Adenda fue elaborada con el respaldo de todos los estamentos de ISTO, la contribución de la
Alianza ha sido fundamental para su creación. Esta Adenda se erige como un sólido fundamento para
situar la sostenibilidad social del turismo en el centro del desarrollo sostenible.

Alianza para la formación y la investigación
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En base a las tendencias y buenas prácticas
actuales, las comunicaciones de ISTO se apoyan
fuertemente en medios digitales. Estos incluyen
no sólo las redes sociales relevantes para la
organización (Facebook, X y Linkedin), que
alcanzan a una audiencia total de 8800 personas,
sino también su sitio web, correos electrónicos y
la plataforma de YouTube.

La diversidad de medios utilizados permite llegar
a un amplio espectro de miembros y aliados,
además de proporcionar visibilidad en el
ecosistema turístico y resaltar el trabajo
asociativo realizado. En los últimos años, la red
social que ha experimentado un mayor
crecimiento es Linkedin, aunque Facebook sigue
siendo la plataforma con la audiencia más amplia.

Estratégicamente, hemos optado por enviar
newsletters según sea necesario. Esto permite
llegar a los miembros en el momento oportuno
con información relevante para ellos.

Es importante destacar que ISTO se esfuerza
por producir contenido e información en inglés,
español y francés. Esta forma de comunicación
nos permite fortalecer los lazos con la mayoría
de nuestros socios, reduciendo así los
esfuerzos que deben realizar para mantenerse
cerca de la organización. Además, la presencia
en YouTube brinda la oportunidad de compartir
contenido audiovisual, lo que enriquece la
experiencia de los seguidores y amplía el
alcance de las comunicaciones.
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También se pone atención a las tendencias emergentes en comunicación digital y hay interés por
explorar nuevas plataformas y herramientas que permitan mejorar la interacción con la comunidad
en general del sector turístico.

Estadísticas de las redes sociales de ISTO

COMUNICACIÓN Y
NETWORKING
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Durante el período 2023-2024, se llevaron a cabo
múltiples eventos a escala internacional. En primer
lugar, cabe destacar que entre el 5 y 11 de junio de
2023 se celebró la cuarta edición de la Semana
Internacional de Turismo para Todos, Solidario y
Sostenible. Durante este evento, se organizaron 39
actividades en un total de 12 países de África, las
Américas y Europa, destinadas a acercar el turismo
para todos a los grupos de interés correspondientes.

Las actividades, organizadas por ISTO y sus miembros, tomaron diversas formas, desde recorridos
guiados hasta charlas y webinarios, incluyendo también publicaciones y la Asamblea General de
ISTO. La importancia de la Semana Internacional radica en que permite a los miembros de ISTO dar a
conocer su constante trabajo y compromiso por un turismo más solidario y responsable.

COMUNICACIÓN Y
NETWORKING
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Durante la segunda mitad del año 2023, ISTO se enfocó en los preparativos para las celebraciones de
su 60 aniversario, que tuvo lugar entre el 28 y 30 de noviembre en Bruselas, Bélgica. Una de las
actividades preparatorias fue el desarrollo de un sitio web específico para gestionar las inscripciones
y dar a conocer el programa del evento. Este sitio web, disponible en inglés y francés, fue diseñado
para facilitar el uso y el acceso a la información tanto para los participantes potenciales como para los
invitados confirmados.

Por supuesto, otra de las actividades claves fue el desarrollo del nutrido programa del evento, que
abarcaba desde la Conferencia de la Alianza hasta el Foro de ISTO Europa, pasando por la
celebración de los 60 años y las reuniones estatutarias correspondientes. Estos esfuerzos de
preparación involucraron a un equipo dedicado de ISTO y sus miembros, quienes trabajaron
arduamente para garantizar que las celebraciones del 60 aniversario fueran un éxito y proporcionaran
una plataforma significativa para reflexionar sobre el pasado de la organización y mirar hacia su
futuro.

Actualmente, ISTO trabaja en la organización del Congreso Mundial 2024 que se realizará en San
José, Costa Rica con el apoyo del Instituto Costarricense de Turismo (ICT) entre el 21 y 25 de octubre
de 2024, teniendo como tema la “Sostenibilidad Social del Turismo: Conectando lo Esencial en 360º”.
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COMUNICACIÓN Y
NETWORKING

La celebración de los 60 años de ISTO fue la plataforma ideal para reconocer a aquellas personas y
organizaciones que han mostrado un compromiso excepcional con ISTO, su misión e iniciativas.
Durante la ceremonia realizada el 29 de noviembre de 2023, se reconoció públicamente el apoyo
particular y destacado de Muriel Antoniotti, la Agence Nationale pour les Chèques-Vacances (ANCV),
la Centrale Générale FGTB, el Commissariat général au Tourisme Wallonie, el Conseil québécois du
loisir (CQL) y Floreal Holidays a lo largo de la historia de ISTO.

Por otro lado, con el objetivo de dar continuidad al éxito de los ISTO Awards 2022, se está
preparando la segunda edición de estos premios. Basándose en los aprendizajes obtenidos durante
la primera edición y alineándose con las prioridades de la organización, los ISTO Awards 2024
buscarán destacar aquellas iniciativas que fomenten y aseguren la sostenibilidad social a diferentes
escalas. La ceremonia de premiación está prevista para que tenga lugar durante el Congreso Mundial
de ISTO 2024, que se celebrará en Costa Rica en octubre de este año.

En conmemoración de los 60 años de ISTO, se creó un logo especial
basado en el diseño de 2019, el cual representa el ADN de la
organización mediante una flor. Al integrar el número 6 junto a esta, se
generó un nuevo logo que fue ampliamente difundido en 2023. Esta
adaptación del logo permitió destacar la trayectoria de 1963 a 2023 de
la organización, así como integrar los aspectos esenciales del turismo
para todos, reflejando el ADN del turismo social. Este logo se utilizó en
todas las comunicaciones realizadas por ISTO durante el año, y también
formó parte de los regalos entregados a los participantes de las
celebraciones.
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SECCIONES
REGIONALES

ISTO ÁFRICA

La sección África cuenta actualmente con 13
organizaciones miembros en 8 países. 

Por último, en cuanto al intercambio de información entre los miembros y socios de ISTO África,
cabe destacar la importancia del Grupo de WhatsApp de ISTO África, que permite a todos estar al
día de las iniciativas, proyectos y conferencias que tienen lugar en el continente africano.

Durante el último año, el Director de ISTO también se reunió en Bruselas con representantes de
varias asociaciones miembros, como Batoufam Culture et Tourisme (Camerún) y la Association
Dunanba (Mali) en julio de 2023, y Vision Solidaire (Burkina Faso) en mayo de 2024.

En cuanto a proyectos, cabe destacar que la Oficina Nacional de Turismo de Mauritania, miembro
de ISTO, es también uno de los socios del proyecto EU WeMED-NaTOUR, en el que ISTO participa
junto con otras 5 organizaciones de Italia, España y Portugal, promoviendo así la cooperación entre
Europa y África. 

Día Mundial del Turismo - Red Africana de
Profesionales del Turismo, 27 de septiembre de
2023 
Salón Internacional del Turismo y Hotelería de
Uagadugú, 26-29 de octubre de 2023
Salón Internacional del Turismo de Mali, del 23 al
25 de noviembre de 2023
T&M African Tour, Editions 2024 en Libreville,
Gabón, del 24 de marzo al 2 de abril de 2024
Jornadas internacionales de turismo sostenible
en Costa de Marfil, del 3 al 5 de mayo de 2024

Presidida por Joël Capo-Chichi (Vision Solidaire en Burkina Faso), ISTO África participó, a través de
algunas organizaciones miembros, en diversos eventos y conferencias en el continente africano y
pudo estar presente, a pesar de los obstáculos de visado, en las celebraciones del 60 aniversario
de ISTO en Bruselas a través de la participación de representantes de la Red Maliense de Turismo
Sostenible (REMATOURD). 

Entre los eventos marcados por la participación de miembros de ISTO África, cabe mencionar los
siguientes:
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SECCIONES
REGIONALES

ISTO AMÉRICAS
Las Américas reúnen a 70 organizaciones
miembros de ISTO provenientes de 17 países.

La sección para las Américas de la Organización Internacional de Turismo Social, ISTO Américas, es
presidida por Sergio Rodríguez Abitia, en representación de CCC Consultores (México). El Consejo
de Administración de esta sección también se beneficia de la contribución y experiencia de
representantes de otras organizaciones miembros de Canadá (Auberges de Jeunesse Saintlo),
Costa Rica (Red Costarricense de Turismo Accesible y el Instituto Costarricense de Turismo), Chile
(Subsecretaría de Turismo - SERNATUR) y México (Secretaría de Turismo de Guerrero). Estos
representantes desempeñan un papel clave en la supervisión y orientación de las iniciativas de la
sección, bajo el liderazgo de su directora, Verónica Gómez. 

En las Américas, la diversidad y representatividad de
los miembros de ISTO es un activo inestimable para
la organización, aportando una amplia variedad de
perspectivas y experiencias. Cada año, ISTO
Américas da la bienvenida a nuevos miembros de los
sectores público, privado, asociativo y académico, lo
que fortalece su impacto en el territorio al tiempo
que amplía el alcance de la misión de ISTO. Durante
el último período, 11 nuevos miembros de México (7),
Perú (1), Colombia (1), Costa Rica (1) y Uruguay (1) se
unieron a la sección, lo que demuestra el creciente
atractivo de la red y la importancia del trabajo de
ISTO Américas en la región.

Sobre la base de esta rica experiencia, la sección de
las Américas de ISTO ha continuado su trabajo
dinámico durante este período, alineando sus
acciones con las principales directrices del Plan de
Acción 2023-2024 adoptado por ISTO.
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En cuanto al apoyo a los miembros en sus actividades y acciones, ISTO Américas participó en más
de 25 ponencias, seminarios y congresos, presentando conferencias magistrales o interviniendo en
paneles temáticos sobre temas tan diversos como las políticas de turismo social desarrolladas en
las Américas, la evolución y tendencias del turismo social, el turismo accesible y su impacto social y
económico, la sostenibilidad social del turismo, etc. Se destacan, por ejemplo, las colaboraciones
realizadas con diversos miembros y aliados, especialmente en Perú (V Foro Nacional de Turismo
Social, Mincetur Perú), Brasil (1er Congresso brasiliense de turismo social, Sesc Departamento
Nacional y Sesc Brasilia), Canadá (Coloquio La accesibilidad: un pilar esencial del turismo
sostenible, Kéroul; Foro quebequense de ocio, Conseil québécois du loisir), Argentina (1er Simposio
Internacional de Turismo Social, Ministerio de Turismo de Argentina y Universidad Nacional de Mar
del Plata) y México (Sustainable and Social Tourism Summit, Guanajuato, Día Mundial del Turismo,
Secretaría de Turismo de Morelos). También se ofrecieron una docena de conferencias virtuales
(webinars) a diversos miembros, entre ellos la Secretaría de Turismo de Guanajuato, el Instituto
Costarricense de Turismo y la Secretaría de Turismo de Baja California.

SECCIONES REGIONALES

ISTO AMÉRICAS

Este enfoque diversificado se materializa a
través de cuatro componentes principales:

Apoyo a los miembros en sus actividades y
acciones
Actividades de representación
Actividades de formación
Proyectos diversos
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Tras el Encuentro de las Américas de Turismo Social,
realizado en Oaxtepec (México), los miembros de las
Américas se reunieron de manera presencial,
aprovechando el Sustainable & Social Tourism Summit
que se ha realizado en Guanajuato en agosto de 2023,
pero también de manera virtual, con la realización de
varios CafecISTO Américas, webinars que permiten a
los miembros intercambiar ideas y destacar sus
acciones y proyectos. 

Durante este período, en términos de representaciones, el compromiso de la sección estuvo
marcado por la participación activa en diversos eventos y ferias internacionales, como FITUR en
España, permitiendo a la sección consolidar su posición durante las visitas a todos los miembros de
las Américas presentes. Como coorganizadores del 7º Sustainable & Social Tourism Summit, ISTO
Américas demostró su liderazgo y experiencia en el sector. Las visitas a los miembros fortalecieron
los lazos y la red, mientras que la participación en eventos en Europa y las Américas promovió las
iniciativas y acciones de ISTO Américas. Otros eventos importantes fueron el Tianguis Turístico de
México y la Assises du Tourisme au Québec, donde fue posible intercambiar ideas con
profesionales de todo el mundo y explorar nuevas oportunidades de colaboración.

SECCIONES REGIONALES

ISTO AMÉRICAS

En materia de formación, ISTO Américas ha apoyado a sus miembros en sus solicitudes,
especialmente en Brasil, Costa Rica y México, ofreciéndoles formación adaptada a sus necesidades.
Un ejemplo de ello es el ciclo de formación continua ofrecido al Sesc Departamento Nacional, en el
que, a través de una serie de 7 webinars se capacitaron a más de 80 representantes de Sescs
regionales de todo Brasil analizando diversas buenas prácticas de turismo social.
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Es integrando las variadas perspectivas de nuestros miembros que esta sección para las Américas
desarrolla iniciativas que responden a las necesidades y retos únicos y específicos de la región,
contribuyendo al mismo tiempo a la misión general de ISTO. 

SECCIONES REGIONALES

ISTO AMÉRICAS

ISTO Américas ha continuado fortaleciendo sus alianzas estratégicas e iniciativas de cooperación
internacional. En colaboración con la Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA),
y con el apoyo del Instituto Salvadoreño de Turismo (ISTU), ISTO Américas coorganizó la segunda
edición del Foro de Turismo Social, Solidario y Sostenible. El evento tuvo lugar en San Salvador (El
Salvador) en diciembre de 2023, marcando un hito importante en la promoción de prácticas de
turismo socialmente responsable, solidario y sostenible en la región. La presencia de
representantes de las distintas autoridades públicas nacionales de turismo de Centroamérica y
República Dominicana, así como de actores del turismo salvadoreño, enriqueció los debates y
fortaleció los lazos de colaboración. Durante el foro, ISTO Américas lideró un taller centrado en la
importancia y el impacto del desarrollo de productos turísticos con un enfoque social, solidario y de
turismo sostenible.

Por último, ISTO Américas desempeñó un papel importante acompañando y apoyando la
candidatura del Instituto Costarricense de Turismo para acoger el próximo Congreso Mundial de
ISTO en Costa Rica. Se proporcionó asesoramiento estratégico y asistencia logística e ISTO
Américas abogó activamente ante las partes interesadas. Esta implicación culminó en un desayuno
de presentación del Congreso en FITUR (España), al que asistieron unos 50 representantes de
miembros de ISTO de autoridades nacionales, regionales y locales, que recibieron una calurosa
invitación del Ministro de Turismo de Costa Rica. La celebración de este evento reviste una
importancia estratégica, y se brindó un apoyo incondicional a esta iniciativa en Costa Rica, con la
certeza de los importantes beneficios que reportará al país y a la región. 
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Por otra parte, la reunión anual de los miembros europeos se celebró el 30 de noviembre de forma
presencial en Bruselas con motivo del 60 aniversario de ISTO. Fue la ocasión de hacer balance de
los trabajos realizados desde 2020, en particular en el seno de los 3 grupos de trabajo (incidencia,
turismo interno, movilidad y turismo juvenil) y en relación con la organización de los foros europeos
de 2021 (Lyon) y 2023 (Bruselas). 

Presidida por Muriel Antoniotti (Auvergne Rhône-Alpes) y desde
el 1 de diciembre de 2023 por Luca Pastorelli (DIESIS), con Benoît
César (KALEO) como vicepresidente y Anabela Correia
(Fundación INATEL) como secretaria, las orientaciones de ISTO
Europa son discutidas y decididas por un Consejo de
Coordinación compuesto por una quincena de organizaciones
miembros. Durante el último periodo, este Consejo se reunió tres
veces (julio y octubre de 2023 y abril de 2024) en modo virtual. El
funcionamiento de la sección Europa se rige por un nuevo
reglamento interno adoptado en 2023 y que se ajusta a los
estatutos y reglamentos de ISTO. 

SECCIONES
REGIONALES

Funcionamiento

La sección europea de ISTO cuenta
actualmente con 96 miembros de 16 países,

distribuidos entre representantes de las autoridades públicas (23%), actores del turismo social y
solidario (72%) e instituciones académicas (5%). En los últimos 12 meses, la sección ha incorporado
a 5 nuevos miembros.

ISTO EUROPA
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SECCIONES REGIONALES
Foro ISTO Europa 2023

La organización de esta nueva edición del Foro Europeo fue el principal logro de la sección
Europa, que requirió un gran trabajo por parte de sus representantes en colaboración con la
Secretaría Internacional de ISTO. Con el tema general de «Sostenibilidad, transiciones, movilidad:
construyendo el turismo del mañana», el Foro reunió a más de 150 participantes durante dos días
para debatir y comprender las tendencias que deben integrarse hoy en día y las cuestiones
fundamentales que deben plantearse en términos de sostenibilidad social, económica y
medioambiental.

También se abordaron otros temas en talleres, con el objetivo de dar respuesta a preguntas y
cuestiones relativas al empleo en el turismo y cómo atraer a los jóvenes del mañana, la ética y la
gestión del rendimiento, los avances relativos a la generación Alpha, los modelos empresariales de
turismo sostenible para las organizaciones juveniles y el turismo para la tercera edad.

En total, más de 40 ponentes y moderadores animaron el foro, incluida una buena representación
de la Comisión Europea (DG GROW/Unidad de Turismo) y del Parlamento Europeo (Comisión de
Transportes y Turismo).

Entre los temas debatidos figuran el turismo
inclusivo y el desarrollo territorial, la accesibilidad
al turismo de aventura y al aire libre (proyecto
ONAT4ALL), el futuro de las políticas de Turismo
para Todos, las prioridades de la UE con el
Itinerario de Transición del Turismo, la movilidad
sostenible (bicicleta, tren, vías verdes) y los retos
de la innovación y la gobernanza en relación con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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SECCIONES REGIONALES
Presidencia belga de la UE

Grupo de Expertos T4T - Itinerario de Transición del
Turismo de la UE

Al asumir Bélgica la Presidencia del Consejo de la Unión Europea del 1 de enero al 30 de junio de
2024, la Presidencia belga se ha comprometido a promover el turismo como medio de desarrollo
económico sostenible y a garantizar que este sector siga siendo una prioridad en la agenda
europea. En este contexto, el 20 de febrero de 2024 se celebró en Lovaina la Nueva una reunión
informal de los ministros responsables del turismo. 

En esta ocasión, la Secretaría de ISTO preparó un documento de trabajo sobre el tema de los
indicadores turísticos y la importancia de los indicadores de sostenibilidad social para la Ministra de
Turismo de Valonia, que presidió la reunión. 

El turismo se enfrenta actualmente a una serie de retos en la UE, como la sostenibilidad, la
estacionalidad, la gestión de los flujos turísticos y el mantenimiento de la calidad de vida en los
destinos, la digitalización y el atractivo para los trabajadores, por lo que es importante identificar
posibles soluciones y las oportunidades que puede ofrecer el desarrollo de indicadores para
garantizar un mejor equilibrio entre los intereses sociales, económicos y medioambientales del
turismo.

Como parte de la implementación del Itinerario de Transición del Turismo de la Comisión Europea,
ISTO fue requerida y seleccionada para formar parte de un grupo de expertos denominado
Together for EU Tourism (T4T), formado por medio centenar de representantes de organizaciones e
instituciones, cuyo trabajo se centra en tres ejes: transición digital, transición verde y resiliencia,
inclusión y competencias. La contribución de ISTO se centra en este tercer eje, y más
concretamente en liderar un grupo de trabajo sobre indicadores para la sostenibilidad social del
turismo, que se reunió en varias ocasiones en el 1er trimestre de 2024, y cuyo principal resultado
fueron las recomendaciones de indicadores a la Comisión (ver apartado sobre indicadores de
sostenibilidad social). 
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SECCIONES REGIONALES
Llamada a la acción

Elecciones europeas 2024 

Con motivo de las elecciones europeas (del 6 al 9 de
junio de 2024), el Consejo de Coordinación de ISTO
Europa decidió preparar un texto para reforzar el
posicionamiento de ISTO sobre el tema de la
sostenibilidad social del turismo como eje principal
de su desarrollo sostenible, publicando el pasado
mes de mayo una «Llamada a la acción para
garantizar que la sostenibilidad social del turismo se
tenga efectivamente en cuenta». 

En línea con los trabajos realizados por los
organismos europeos sobre la evolución de las
dimensiones social, económica y medioambiental del
turismo, ISTO hace hincapié en la necesidad de
desarrollar indicadores de sostenibilidad social
comunes y comparables para el sector, y hace un
llamado a las instituciones europeas para que apoyen
iniciativas y proyectos piloto para el desarrollo e
implementación de indicadores de sostenibilidad
social del turismo, con propuestas concretas de
actuación. 

Página 45i s t o . i n t e r n a t i o n a l

http://isto.international/


Europa

Américas

96 – 16 países  2 -2 países  

1 – 1 país  

3 miembros

70 - 17 países 

13 – 8 países 

Asia

Oceanía

África Internacional

DESARROLLO DE LA
ORGANIZACIÓN

En la actualidad, ISTO cuenta con 185 organizaciones miembros en 44 países:

La distribución de los miembros por tipo de organización es la siguiente: 

MIEMBROS

AUTORIDADES
PÚBLICAS

26% 68% 6%

ACTORES DEL TURISMO
SOCIAL Y SOLIDARIO

INSTITUCIONES
ACADÉMICAS
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i s to . internat ional

MEMBRES

BAJAS

DESARROLLO DE LA
ORGANIZACIÓN

Desde la última Asamblea General, ISTO cuenta con 16 nuevos miembros y 8 bajas:

ADHESIONES

KiEZ Prebelow - Prebelower Kinderland e.V. - Prebelow, Alemania
Cultura Contro Camorra, Bélgica
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, Colombia
Il Viaggio Travel - San Jose, Costa Rica
Asociación de Turismo Sostenible Étnico (AETHNIC), España
Ilunion Accesibilidad, España
Hérault Tourisme, Francia
DT America Latina S.C, México
Escuela Nacional de Estudios Superiores (ENES) - León de los Aldama,
Guanajuato, México
Instituto Municipal de Planeación (IMPLAN) Los Cabos, México
Secrétariat du Tourisme de la Ville de Mexico, México
Secrétariat du Tourisme de Nuevo Leon, México
Secretaría de Turismo de Sonora - Sonora, México
Sustentur, México
Universidad Nacional Autónoma de Huanta (UNAH), Perú
Ministerio de Turismo de Uruguay, Montevideo, Uruguay

BoaPaz – Costa Rica
País de Paz – Costa Rica
Ente Nazionale Tempo Libero (ENTEL) – Italia
Happy Age – Italia
Legambiente – Italia
Consejo Intermunicipal Pro Turismo Morelos – México
Puerto Rico de Aventura Educa – Puerto Rico 
Romanian Mountain Guides  Association (AGMR) - Rumania

MIEMBROS

Página 47i s t o . i n t e r n a t i o n a l

http://isto.international/
http://isto.international/


DESARROLLO DE LA
ORGANIZACIÓN

LISTA DE ORGANIZACIONES SOCIAS 

Bélgica

Bélgica (cont.)

Bolivia

Brasil

Burkina Faso

Camerún

Albania

Argelia

Alemania

Argentina

Australia

Udhetim I Lire - Liberi Di Viaggiare

ATLED

BundesForum Kinder und Jugendreisen e.V.
TourCert
KiEZ Prebelow - Prebelower Kinderland e.V.

AEP - Centre national de services de
vacances
AMT Concept
Auberges de Jeunesse de Belgique
francophone
Commissariat Général au Tourisme - Région
wallonne - CGT
Commission Communautaire Française
COCOF
Cultura contro camorra
Floréal Group
JEKA
Kaleo
NZ Vakanties
Office national de vacances annuelles ONVA
Pasar

Regierung der Deutschsprachigen
Gemeinschaft - Communauté
Germanophone de Belgique
Toerisme Vlaanderen
Vaca vzw
ViaVia Tourism Academy
VisitBrussels
Vlaamse Jeugdherbergcentrale vzw VJH
Volkstoerisme vzw

Magical Getaway Foundation

Red Boliviana de Turismo Solidario
Comunitario - Red TUSOCO

Vision Solidaire

Arariba Turismo y Cultura
Flanar Turismo
Serviço Social do Comércio - Departamento
Nacional
Serviço Social do Comércio – São Paulo

Batoufam
GO AFRICA Business sarl

Auberges de Jeunesse du St-Laurent -
Saintlo
Conseil Québécois du Loisir - CQL
Global Tourisme

Universidad Provincial de Ezeiza
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DESARROLLO DE LA
ORGANIZACIÓN

LISTA DE ORGANIZACIONES SOCIAS 
Canadá (cont.)

Chile

Colombia

Costa Rica

España

Francia

Hostelling International Canada
Kéroul
Tourisme Durable Québec

Asociación de Turismo Rural A.G. ACHITUR
Grupo Novojet Chile
RealTravel
Servicio Nacional de Turismo de Chile
SERNATUR
Turismo Inclusivo Araucanía (Servicios
turísticos Calafates del Llaima)

Alcaldía de Medellín
Caja de Compensacion Familiar Comfenalco
Antioquia
Consejo Iberoamericano de Diseño, Ciudad
y Construcción Accesible
Corporación CORSERBA
Instituto Distrital de Turismo de Bogotá
Kaizen Travel S.A.S.
Ministerio de Comercio, Industria, y Turismo
de Colombia

Fundación Calidad de vida para las Personas
con cáncer ( FUNCAVIDA)
Il viaggio travel
Instituto Costarricense de Turismo ICT
Red Costarricense de Turismo Accesible
Universidad Estatal a Distancia – UNED

Asociación de Turismo Sostenible Étnico
(AETHNIC)
Consorci de Turisme de Barcelona
Escola Universitària d'Hosteleria i Turisme -
CETT
Generalitat de Catalunya - Catalan Tourist
Board
Ilunion Accesibilidad
Impulsa Igualdad
KOAN Consulting, S.L. - Consultores Turísticos
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social IMSERSO
Viajes Fidterra SLU (Interrias)
Visit Valencia

Acteurs du Tourisme Durable ATD
Agence Nationale pour les Chèques-
Vacances ANCV
ANCAV-SC
Association Européenne de la Route
d'Artagnan AERA
Association pour le tourisme Équitable et
Solidaire ATES
Association Tourisme & Handicaps ATH
Auberges de jeunesse Charente-Maritime
Auvergne Rhône-Alpes Tourisme
CISL Lyon
Comité Régional du Tourisme d'Occitanie
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DESARROLLO DE LA
ORGANIZACIÓN

LISTA DE ORGANIZACIONES SOCIAS 
Francia (cont.) Guatemala

Guinea-Bisáu

Haiti

Honduras

Hungría

Grecia

Conseil Régional de Bretagne
Conseil Régional de Nouvelle Aquitaine
CPCV Île de France - Centre de formations
et de rencontres internationales
Éthic Etapes
FIAP Jean Monnet
Fondation Villages Clubs du Soleil
Hérault Tourisme
Institut de Recherches et d'Etudes
Supérieures du Tourisme IREST
Jeunesse au Plein Air - JPA
La Rochelle Tourism and Hospitality School -
Excelia Group
Les Oiseaux de Passage
Ligue de l'Enseignement
Ministère de l’Economie et des Finances -
DGE-Sous-direction du Tourisme
Parcours Vacances
Secours Catholique - Caritas France
Secours Populaire
Temps Jeunes
Union Loisirs Vacances Familiales ULVF
Union Nationale des Associations de
Tourisme et de plein air - UNAT
Université d'Angers
Vacances et Familles
Vacances Léo Lagrange
Vacances Ouvertes
VVF Villages

Instituto Guatemalteco de Turismo -
INGUAT
The Labyrinth - Viaggi Responsabili

Adunatours
Kassumay Tours

Université Queensland

Instituto Hondureño de Turismo (IHT)

Hungarian Tourism Agency

Italia

Associazione Italiana Cultura e Sport - AICS
Borghi Autentici d'Italia
Borghi più Belli d'Italia
Centro Turistico Giovanile - CTG
Confcooperative Cultura Turismo Sport
Ente Nazionale Democratico di Azione
Sociale - ENDAS
Federazione Italiana Tempo Libero FITEL
Istituto Cooperazione Economica
Internazionale - ICEI
Italian Association for Responsible Tourism -
AITR
Legacoop Turismo
Ministerio del Turismo Italia
Regione Emilia Romagna - Assessorato
Turismo e Commercio

Promotion Tourism Organisation of Rhodes –
PROTOUR
World of Travel Factory
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DESARROLLO DE LA
ORGANIZACIÓN

LISTA DE ORGANIZACIONES SOCIAS 
Italia (cont.)

Regione Friuli Venezia - Agenzia Turismo
FVG
Sardaigne en Liberté
Unione nazionale Pro Loco d'Italia UNPLI

Kirguistán

Macedonia

Madagascar

Malí

Malta

Mauritania

México

México (cont.)

Uyacha Mountains Nest

Poraka Nova

Association Nationale pour le tourisme
solidaire et responsable - ANTSO RE

Association Dunanba
Association Malienne pour la Promotion du
Tourisme Social - AMPTS
Réseau Malien pour le Tourisme responsable
et Durable - Rematourd

OSA Digital Travel Services LTD

Office National de Tourisme - ONT
ONG El Velah

Altamex
Ayuntamiento de Puebla
CCC CONSULTORES

Centro de Investigación para el Desarrollo
Sustentable - CIDES
Centro Vacacional IMSS Oaxtepec, “Lic.
Adolfo López Mateos”
DT América Latina
Escuela Nacional de Estudios Superiores
(ENES) Unidad León de la Universidad
Nacional Autónoma de México (UNAM)
Escuela Superior de Turismo
FITUR Morelos / Secretaría de Turismo y
Cultura del Estado de Morelos
Fundación Educación por la Experiencia
H. Ayuntamiento de San Luis Potosí
Instituto Iberoamericano de Turismo
Inclusivo
Instituto Municipal de Planeación de Los
Cabos - IMPLAN
Municipio de Irapuato
Municipio de León
Parque de Aventura Barrancas del Cobre
Secretaría de Turismo de Baja California
Secretaría de Turismo de Ciudad de México
Secretaría de Turismo de Guerrero
Secretaría de Turismo de México SECTUR
Secretaría de Turismo de Nayarit
Secretaría de Turismo de Nuevo León
Secretaria de Turismo de Sonora
Secretaría de Turismo del Estado de
Guanajuato
Secretaría de Turismo del Estado de
Querétaro
Sustainable & Social Tourism Summit A.C.
Sustentur SC
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DESARROLLO DE LA
ORGANIZACIÓN

LISTA DE ORGANIZACIONES SOCIAS 
Mónaco

Rusia

Suiza

Uruguay

Internacional

Nepal

Nicaragua

Panamá

Perú

Portugal

Direction du Tourisme et des Congrès

Reino Unido

Visit Scotland

Russian International Academy for Tourism -
RIAT

Mountains 4 All

Ministerio de Turismo de Uruguay

DIESIS
Fédération Internationale de Camping et de
Caravaning - FICC
World Youth Student & Educational Travel
Confederation

Garima

Instituto Nicaraguense de Turismo - INTUR
Red Nicaragüense de Turismo Rural
Comunitario - RENITURAL

Soluciones Turísticas Sostenibles

Alfa Viajes y Servicios Generales EIRL
Fundación Peruana de Turismo Social
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
MINCETUR
Promotora de Integración y de Turismo
Educativo Juvenil (INTEJ)
Universidad Nacional Autónoma de Huanta

CRESAÇOR
Fundação INATEL
Governo dos Açores – Secretaria Regional
dos Transportes, Turismo e Energia
Movijovem
Turismo de Portugal

República Dominicana

Confederación Autónoma Sindical Clasista -
CASC
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¡GRACIAS A
QUIENES NOS APOYAN!
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INFORME DE ACTIVIDADES
 2023 - 2024

RUE HAUTE 26-28,
1000 BRUSELAS,

BÉLGICA

ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL DE
TURISMO SOCIAL
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