.%) TourCert
IStO Tourcer

Un tourisme pour tous
durable et solidaire

RAPPORT DE L'OUTIL
SELF-CHECK

Outil d'autoévaluation
pilote sur la responsabilité
sociale et la durabilité

“' . ®




Remerciements

Ce rapport portant sur l'outil Self-Check est le résultat d'un projet conjoint basé
sur des valeurs partagées entre I'Organisation Internationale du Tourisme Social
(ISTO) et TourCert. ISTO tient a souligner l'engagement de Marco Giraldo et
Petra Knopp de TourCert ainsi que de toutes les organisations membres d'ISTO
qui ont participé activement au projet Self-Check. Bien entendu, cette initiative
Nn'aurait pas été possible sans le groupe de travail d'ISTO sur le tourisme
Responsable et Solidaire coordonné par Maurizio Davolio, président de
I'Association italienne pour le tourisme responsable (AITR) et le soutien de
Jessica Pool Marquez et Elias Raynal, stagiaires chez ISTO.

isto.international



http://isto.international/

Table de matiéres @__%
o

Comment définir la durabilité dans le tourisme ? 4
Comment définir la responsabilité sociale des entreprises (RSE) ? 5
Le réle d'ISTO 5
TourCert 6
Qu'est-ce que l'outil Self-Check ? 6
La mise en ceuvre de I'outil Self-Check .
Vue d'ensemble de la collecte de données 8
e Répartition géographique des organisations participantes 8
¢ Régions dans lesquelles les données ont été collectées 8
e Types d'organisations 8
Résultats généraux 9
Résultats par catégorie .
e Gestion durable
10
e Gestion durable des ressources humaines 10
e Mobilité durable et écologique n
e Achats biologiques, régionaux et équitable n
e Gestion durable des ressources 12
e Prévention des déchets et de la pollution 2
¢ Communication efficace 13
Conclusion des résultats 16
Et maintenant, que faire ? 17
Ressources 18
e Ladurabilité dans le tourisme 18
e Laresponsabilité sociale des entreprises 19

isto.international .


http://isto.international/

Comment définir la durabilité dans le
tourisme ? a

La durabilité dans le tourisme est un concept tres répandu dont la signification
est parfois mal interprétée et confuse; raison pour laquelle il est difficile de
parvenir a une définition unique. Ainsi, de nombreuses définitions de la
durabilité appliuée au tourisme ont été élaborées. Le développement du
concept de « tourisme durable » remonte aux années 1970, en particulier avec la
publication en 1975 du livre « Die |landschaftsfresser » (Les mangeurs de

paysage) de Jost Krippendorf qui décrit les conséquences du tourisme sur les
paysages alpins. Cependant, ce n'est que plus tard, en 1987, que le concept de
durabilité prend une dimension internationale a travers la Commission
Brundtland des Nations Unies qui a établi une définition de la durabilité reprise

sous les termes suivants : « répondre aux besoins du présent sans
compromettre la capacité des générations futures a répondre a leurs propres
besoins ».

Dans « Sustainable tourism : Its evolution and its future », Bernard Lane définit

les prémices du concept de tourisme durable dans les années 1990 comme un
concept purement réactif qui s'attele a réduire ou a mettre fin aux impacts
négatifs du tourisme et des touristes tout en encourageant une forme de
tourisme respectueuse de l'environnement. De 1990 a 2010, le tourisme durable
est devenu progressivement plus proactif en visant a créer un changement
positif par le biais d'innovations dans le développement de produits, le
marketing et la création d'hébergements, et en constituant une source de
nouvelles maniéres de planification des destinations.

Plus réecemment, l'ancien secrétaire général de I'OMT, Taleb Rifai, a présenté, en
2017, le tourisme durable comme « une occasion unique d'accroitre la
contribution du secteur touristique aux trois piliers de la durabilité -
économique, social et environnemental - tout en faisant prendre conscience des

véritables dimensions d'une section souvent sous-évaluée ».

isto.international



https://www.booklooker.de/B%C3%BCcher/Jost-Krippendorf+Die-Landschaftsfresser-Tourismus-und-Erholungslandschaft-Verderben-oder-Segen/id/A02zbx9W01ZZ1?zid=hi9ij02a4n8ivcmvb2h6rdsubq
https://www.booklooker.de/B%C3%BCcher/Jost-Krippendorf+Die-Landschaftsfresser-Tourismus-und-Erholungslandschaft-Verderben-oder-Segen/id/A02zbx9W01ZZ1?zid=hi9ij02a4n8ivcmvb2h6rdsubq
http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/73472559/6145-libre.pdf?1635003612=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DSustainable_tourism_its_evolution_and_it.pdf&Expires=1671710806&Signature=WW6d9OpPVqB4bu32LwTwHg%7Ep-j2Vl8YnGIKfA-ahDrVS8euW7bUUd5PddxHQH4WM8z-9msGnBTqMCJtAtDxWK%7EmZfSqn2c98rvjHHLS4MuDoWiMQDw9jXilk5PcmdRZTSQqAv5bTA2jbW0U191ylGbOUcv1svBIwnanTTrUs%7ENC4jnxq6iZt2LisYVO8rKTNdDGVxmmaYiGWHRGSAIC7i83gXZIQ0rag6RyEQfpnuKfUqaPxVvyayZMjgUZxmp64dnCBtlZ5MCm7KcLgcdVSlCihpasjkswWKZmT1o35-C3YA2IICIxQQbWm1c9YnBiZPsi-bcUmflHAM4r017qImg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
http://isto.international/

Comment définir la responsabilité KA
sociale des entreprises (RSE)? D;‘,Q

L'utilisation et la diffusion d'un outil tel que le Self-Check sont liées a l'objectif
d'ISTO et de TourCert de développer et de promouvoir le tourisme durable afin
de contribuer a la réalisation des objectifs de développement durable (ODD) de
I'ONU. Le concept de responsabilité sociale des entreprises (RSE) est décrit par
I'Organisation des Nations unies pour le développement industriel (ONUDI)
comme « un concept de gestion par lequel les entreprises integrent les
préoccupations sociales et environnementales au sein de leurs activités
commerciales et de leurs interactions avec leurs parties prenantes. La RSE est
généralement comprise comme le moyen par lequel une entreprise parvient a
un équilibre entre les impératifs économiques, environnementaux et sociaux »
(ONUDI, 2022).

Appliquée au tourisme, la RSE est comprise comme une obligation morale de
reverser une partie de ses revenus a la société et a la protection de
I'environnement. Elle contribue ainsi au développement durable en soutenant
I'éducation, la santé, la protection de l'environnement et l'inclusion sociale tout

& Hornoiy, R. I., 2016).

Le role d'ISTO

Les valeurs et I'ADN d'ISTO sont étroitement
liés aux concepts de durabilité et de
responsabilité sociale. Par son
positionnement stratégique, ISTO contribue
a rendre le tourisme accessible au plus grand
nombre en soutenant différentes formes de Qualité de vie

tourismme qui privilégient le service aux

Accessibilité

personnes, aux communautés et aux -a,gl t
territoires. Le tourisme équilibré o

, . S
gu'ambitionne ISTO s'articule autour de 5 Commerce| (o

équitable

axes : l'accessibilité, la solidarité, la qualité de
vie, le commerce équitable et la protection
de l'environnement. ISTO joue également le
réle d'intermédiaire et d'interlocuteur entre
les différentes organisations qui défendent le
tourisme durable, social et solidaire. isto.international .
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TourCert -2_.5
@

TourCert est une entreprise a but non lucratif fondée en 2009 qui se consacre a
innover et a certifier afin de promouvoir la responsabilité sociale, écologique et
économique des entreprises dans le domaine du tourisme. TourCert conseille et
accompagne les tour-opérateurs, les fournisseurs d'hébergement dans les
destinations et les autres acteurs du tourisme dans la mise en ceuvre d'une
approche durable et cohérente. Elle offre également une qualification sous la
forme de différents types de séminaires et de formations en ligne a travers
I'Académie TourCert. llIs certifient les participants avec le label international
TourCert pour la durabilité et la responsabilité sociale des entreprises (RSE) dans
le tourisme et, en guise de premiere reconnaissance, décernent le TourCert
Check. Depuis octobre 2018, TourCert travaille en étroite collaboration avec ISTO.
A ce titre, TourCert est devenu un membre du conseil d'administration d'ISTO.

Qu'est-ce que l'outil Self-Check ?

L'outil Self-Check est un outil d'auto-évaluation pilote développé par TourCert
qui donne aux utilisateurs un apercu du statut de leur organisation, a un
moment donné, en termes de responsabilité sociale et de durabilité. Il permet
aux organisations d'identifier leurs faiblesses et leurs forces en matiere de
durabilité. L'outil prend en compte les composantes énumeérées ci-apres:

¢ |Informations sur I'organisation

e Cestion durable

e Cestion durable des ressources humaines

e Mobilité durable et écologique

e Achats biologiques régionaux et équitables

e Gestion durable des ressources

e Prévention des déchets et de la pollution

¢ Communication efficace

L'outil Self-Check a permis aux participants d'indiquer si les mesures décrites
étaient appliquées, en cours d'application, non appliquées ou non applicables.
Sur la base des réponses données par les participants a l'outil d'autocontrdle,
toutes les organisations ont recu, dans chaque domaine, des suggestions pour

ameéliorer les mesures qui n'ont pas encore été appliquées.
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La mise en ceuvre de lI'outil Self-Check -E_S
o

Ce rapport a été rendu possible par un
procédé qui a débuté a la mi-2022. ISTO a
d'abord interrogé ses membres par le biais
d'un questionnaire comprenant un large
éventail de sujets. Ainsi, une des sections
portait sur le tourisme durable, responsable et
équitable, afin de déterminer quels membres
étaient préts a participer a l'application de
l'outil Self-Check. Les résultats de cette
enguéte ont montré que, sur l'ensemble des
membres d'ISTO, environ 45 membres étaient
désireux d'utiliser un outil auto-administré
pour mesurer la durabilité de leur entreprise
et identifier les possibilités d'améliorations.
ISTO a contacté les membres potentiellement
intéressés par l'outil Self-Check en aolt 2022
et leur a envoyé l'outil au format Excel ainsi
gue son guide d'utilisation. Parmi les 45
organisations contactées, ISTO a recu un
quart d'outils Self-Check complétés ce qui a
fourni des données qui ont été agrégées par
TourCert et qui sont présentées dans ce
rapport.

Un des objectifs dISTO et de TourCert a
travers cette initiative pilote était de fournir
aux entités participantes un outil permettant
de mesurer leur degré d'implication en
termes de durabilité et de fournir des
indications utiles sur la maniere d'évoluer vers
un tourisme plus responsable et durable.
Parallelement, le second objectif était de
produire un rapport conforme a l'ambition
d'ISTO, a savoir la création d'un Observatoire
du tourisme solidaire et durable pour tous,
qui fournirait des résultats et des données
tangibles pouvant étre utilisés par les

membres et partenaires d'ISTO.
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Vue d'ensemble de la collecte de .% |
données =

Répartition géographique des organisations participantes

Régions dans lesquelles les Afri;ue
données ont été collectées Eur30pe

Asie
1 Amériques
4
Association
Tour Operateur 2
3
Hébergement

2

Office de Tourisme
3
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Résultats généraux -2%
®

Cette section est consacrée aux résultats moyens obtenus grace aux réponses
fournies par I'ensemble des participants a I'outil Self-Check. L'outil Self Check,
utilisé pour améliorer efficacement la responsabilité sociale, environnementale
et la durabilité des organisations, a atteint un taux de réponse de 95% du total
des criteres mesurés. Les participants ont accumulé un taux de mise en ceuvre
global de 55,1% de mesures déja mises en ceuvre et efficaces.

Le taux total de mesures en cours
d'application pour l'ensemble  des

participants est, en moyenne, de 20% et

ce, alors que de nombreuses mesures sont 55 0/0

actuellement en phase de planification ou

d'application. de mesures mises en
ceuvre et efficaces

Les résultats indiquent que, en moyenne,

20% des mesures n'ont pas été mises en

ceuvre. Par rapport aux résultats fournis

par TourCert, ISTO a fait la distinction entre

les mesures qui n'ont pas encore été mises 20 o/o

en ceuvre mais qui pourraient le .dev'emr de mesures non

(12%) et les mesures que les organisations mises en oeuvre

participantes considerent comme non

applicables (8%).
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Résultats par catégorie .&Q- z
o

Gestion durable

Cette catégorie comprend des questions relatives a la philosophie de
I'organisation en matiere de durabilité, la ou les personnes de contact pour les
qguestions liees a la durabilité et les questions relatives aux améliorations
continues au sein de l'organisation.

Cette représentation graphique montre la proportion des mesures de la
catégorie « Gestion durable » en fonction de leur état d'application, a savoir :
58% mises en ceuvre, 20% en cours d'application, 16% non mises en ceuvre et 6%
non applicables.

Non mises en oeuvre
16%

Mises en oeuvre
En cours d'application 58%

20%

Gestion durable des ressources humaines

Cette catégorie comprend des questions portant sur la satisfaction et le bien-
étre des employés de l'organisation par rapport a des questions en lien avec
l'inclusion, I'égalité des genres, la sécurité sur le lieu de travail et I'accessibilité a
la formation.

Cette représentation graphique montre la proportion des mesures de la
catégorie « Gestion durable des ressources humaines » en fonction de leur état
d'application, a savoir : 55% mises en ceuvre, 16% en cours d'application, 6% non
mises en ceuvre et 3% non applicables.

Non mises en oeuvre
6%

En cours d'application
16%

Mises en oeuvre
55%
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Mobilité durable et écologique .EQ
®

Cette catégorie comprend des questions sur la mobilité verte portant
sur l'accessibilité physique des organisations par des moyens de
transport peu ou pas polluants et sur la participation a des initiatives
régionales en matiere de mobilité écologique.

Cette représentation graphique montre la proportion des mesures de la
catégorie « Mobilité écologique» en fonction de leur état d'application, a savoir :
28% mises en ceuvre, 14% en cours d'application, 19% non mises en ceuvre et 34%
non applicables.

Mises en oeuvre
Non applicable 28%

34%

En cours d'application
14%

Non mises en oeuvre
19%

Achats biologiques, régionaux et équitable

Cette catégorie comprend des questions sur I'achat et l'utilisation de matériaux
respectueux de l'environnement, la décision de collaborer avec des fournisseurs
et partenaires locaux et |'utilisation de produits réutilisables plutét qu'a usage
unigue.

Cette représentation graphique montre la proportion des mesures de la
catégorie « Achats biologiques, régionaux et équitables » en fonction de leur
état d'application, a savoir : 63% mises en ceuvre, 19% en cours d'application, 1%
non mises en ceuvre et 6% non applicables.

Non mises en oeuvre
1%

En cours d'application

19% .
Mises en oeuvre

63%

isto.international .
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Gestion durable des ressources ®

Cette catégorie comprend des questions sur l'utilisation du papier et ®

de produits imprimés et sur l'efficacité énergétique telles que
l'utilisation d'énergie verte et la réalisation d'initiatives visant a réduire
la consommation d'énergie.

Cette représentation graphique montre la proportion des mesures de la
catégorie « Gestion durable des ressources » en fonction de leur état
d'application, a savoir : 59% mises en ceuvre, 23% en cours d'application, 11% non
mises en ceuvre et 8% non applicables.

Non mises en oeuvre
1%

Mises en oeuvre
59%

En cours d'application
23%

Prévention des déchets et de la pollution

Cette catégorie comprend des questions sur la prévention des déchets et de la
pollution par des dispositifs de tri sélectif, I'achat de produits comportant moins
d'emballages ou de produits contenant le moins de substances polluantes
possible ainsi que des questions sur la maniere dont l'organisation communique
et sensibilise ses hotes a ces sujets.

Cette représentation graphigue montre la proportion de mesures de la
catégorie « Prévention des déchets et de la pollution » en fonction de leur état
d'application, a savoir : 57% mises en ceuvre, 24% en cours d'application, 14% non
mises en ceuvre et 4% non applicables.

Non mises en oeuvre
14%

Mises en oeuvre

En cours d'application
PP 57%

24%

isto.international .
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Communication efficace o

Cette catégorie comprend des questions portant sur la
communication efficace en matiere de durabilité au sein de
l'organisation ainsi qu'avec les partenaires de l'organisation par le biais
de communications réguliéres, d'initiatives et d'événements en lien
avec ce théeme.

Cette représentation graphigue montre la proportion de mesures de la
catégorie « Communication efficace » en fonction de leur état d'application, a
savoir : 63% mises en ceuvre, 23% en cours d'application, 14% non mises en
ceuvre et, par conséquent, 0% sans objet.

Non mises en oeuvre
14%

En cours d'application
23%
Mises en oeuvre
63%

Vous trouverez ci-dessous un graphique résumant les résultats de chaque
catégorie mesurée par I'outil Self-Check en fonction de leur état d'application.

= Mises en oeuvre = En cours d'application = Non mises en oeuvre
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En ce qui concerne les résultats détaillés de
l'outil Self-Check, la catégorie « Achats
biologiques, régionaux et équitables » et la
catégorie « Communication efficace »
présentent les taux de mise en ceuvre les plus
élevés avec 63% chacun. En revanche, les
résultats pour la catégorie « Mobilité durable
et écologique » présentent le taux de mise en
ceuvre le plus faible avec seulement 28% ce
qui est de loin le taux le plus bas puisque les
autres catégories fluctuent autour de 57%.

63 %

actions mises en
oeuvre

Communication efficace &
Mobilité durable et
écologique

En ce qui concerne les mesures en cours
d'application, TourCert considere que de
nombreuses mesures sont en cours de
planification ou d'application avec des taux
relativement équilibrés allant de 14% des
mesures en cours d'application pour la
catégorie « Mobilité écologique » a 24% des
mesures en cours d'application pour la
catégorie « Prévention des déchets et de la
pollution ».

34 %

actions non
applicables

Mobilité durable et
écologique

isto.international
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Les résultats finaux montrent que 19% des criteres de mobilité n'ont
pas été mis en ceuvre et que de nombreuses mesures de gestion
durable ne sont pas mises en ceuvre avec 16%. Seulement 6% des
mesures de gestion durable des ressources humaines ne sont pas
mises en oceuvre bien qu'il est possible que ce résultat puisse étre
biaisé par le fait que le taux de réponse total aux criteres n'était que de
80%.

La derniere composante analysée correspond aux mesures qui ne sont pas
applicables par les organisations pour diverses raisons qui n'ont pas été
mentionnées par les répondants dans l'outil Self-Check. Néanmoins, nous
pouvons observer que la catégorie « Mobilité écologique » présente la
proportion la plus élevée de mesures non applicables avec un taux de 34%. Ce
taux élevé pourrait s'expliquer partiellement par l'absence de moyens de
transport écologique ou la grande difficulté rencontrée par les organisations
d'en obtenir, notamment en raison de leur situation géographique ou du
mangue d'investissement des pouvoirs publics pour faciliter cette mobilité.

Par opposition, les résultats montrent que la
totalité (100%) des mesures de la catégorie

« Communication efficace » sont applicables,

actions
applicables

et ce malgré les différents types

d'organisations et de lieux. Nous pouvons en
déduire que ces mesures sont plus faciles a
mettre en oeuvre et qu'elles nécessitent

moins de ressources tant internes Communication efficace

gu'externes.
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Conclusion des résultats .@S :
[ ]

En conclusion, les résultats obtenus par la mise en place de l'outil Self-Check au
sein d'organisations touristiques mettent en évidence plusieurs éléments clés :

Les organisations interrogées présentent, en moyenne, un
bon niveau de mise en ceuvre des mesures visant a améliorer
la durabilité et la responsabilité sociale des organisations. Ces
résultats doivent cependant étre nuancés puisque les
organisations qui ont employé l'outil d'autoévaluation de
TourCert sont des organisations sensibilisées a |la durabilité et
probablement déja engagées dans une transition vers un
tourisme durable et responsable.

Parmi les actions mesurées par l'outil Self-Check de TourCert,
un nombre significatif est déja en cours d'application, ce qui
démontre l'engagement de ces organisations touristiques
d'atteindre une gestion durable et responsable.

o

Néanmoins, un nombre important de mesures n'ont pas
encore été mises en ceuvre ou sont en cours d'application. Par
conséquent, l'outil Self Check pourrait étre utilisé pour mettre
en évidence les domaines dans lesquels les organisations
doivent concentrer leurs efforts afin d'étre plus durables et
socialement responsables.

En ce qui concerne les mesures que les organisations
considérent comme non applicables, l'outil Self-Check ne
permet pas de déterminer les raisons de cette non-
application. Néanmoins, les résultats montrent que le taux
moyen est relativement faible a I'exception de la catégorie

« Mobilité écologique ».

isto.international .
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Et maintenant, que faire ? @5
®

Ce projet pilote élaboré par TourCert et ISTO vise a développer de nouveaux
projets et initiatives liés au tourisme durable, équitable et solidaire. Pour en
savoir plus sur l'outil Self-Check ou l'organisation TourCert, vous pouvez les
contacter directement ou par l'intermédiaire d'ISTO grace aux coordonnées
présentes ci-aprés:

Organisation internationale du TourCert gGmbH
tourisme social (ISTO)
BlumenstrafRe 19 70182 Stuttgart

Rue Haute 26/28 1000 Bruxelles, Téléphone: +49 711 248397-0
Belgique ax: +49 711 248397-22
info@isto.international info@tourcert.org
http://isto.international https://tourcert.org/

Si vous vous intéressez a la durabilité dans le tourisme, a la responsabilité sociale
des entreprises, au tourisme social ou a d'autres sujets liés au tourisme, vous
pouvez accéder a la eLibrary d'ISTO qui contient plus de 850 ressources liées au
tourisme, disponibles dans leur intégralité pour les membres d'ISTO. En plus de
la bibliothéque virtuelle, ISTO publie régulierement des actualités et des
newsletters sur les différents projets et événements auxquels ISTO et ses
membres participent. Les ressources de la bibliothéque virtuelle sont
principalement disponibles en trois langues : anglais, francais et espagnol.
Néanmoins, la bibliotheque virtuelle dispose également de ressources dans
d'autres langues.

Si vous n'étes pas encore membre d'ISTO et que vous souhaitez rejoindre notre
réseau international, vous pouvez vous inscrire sur notre site web a la rubrique
« Adhérer ».

isto.international .
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Ressources .&S :
[ ]

La durabilité dans le tourisme

e Tth UNWTO Committee on Tourism and Sustainability (CST) - Public
Meeting video. https://www.youtube.com/watch?v=QUPjaUaQFT4 (Anglais)

e Sustainable Development of Tourism - A Compilation of Good Practices.
https//www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284403721 (Anglais, francais,
espagnol)

e Sustainable Tourism for Development Guidebook - Enhancing capacities for
Sustainable Tourism for development in developing countries https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.18111/9789284415496 (Anglais)

e World Travel & Tourism Council, Sustainable Growth

https://wttc.org/initiatives/sustainable-growth (Anglais)

e Sustainability reporting in Travel & Tourism (WTTC)
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2017/ESGs%20-
%20Sustainability%20Reporting%20in%20Travel%20and%20Tourism%20-
%202017.pdf?2ver=2021-02-26-192647-677 (Anglais)

e The Handbook on encouraging sustainable tourism practices https://etc-

corporate.org/reports/handbook-on-encouraging-sustainable-tourism-
practices/ (Anglais)

e Sustainable Tourism Implementation Toolkit https://etc-
corporate.org/reports/sustainable-tourism-implementation-toolkit/ (Anglais)

e Sustainable Tourism Programme Annual Magazine for 2015: Setting the
foundations for collective impact (UNWTQ) https://www.e-
unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284 419197 (Anglais)

e Sustainable Travel International : Sustainable Destinations Development

https://sustainabletravel.org/our-work/sustainable-destination-development/
(Anglais)

e ;Qué es el turismo sostenible? Un modelo respetuoso con el planeta
https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/que-es-el-turismo-sostenible/

(Espagnol)
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Ressources .% g
e

La responsabilité sociale des entreprises

e What is corporate social responsibility (CSR) ? https://www.unido.org/our-

focus/advancing-economic-competitiveness/competitive-trade-capacities-

and-corporate-responsibility/corporate-social-responsibility-market-

integration/what-csr (Anglais)

e Corporate Social Responsibility and Tourism - Dagmar Lund-Durlacher
https://link.springer.com/chapter/101007/978-3-662-47470-9_4 (Anglais)
e The OECD Guidelines and Other Corporate Responsibility Instruments

https://www.oecd.org/corporate/mne/WP-2001_5.pdf (Anglais)

e Public Policy for Corporate Social Responsibility
https://web.worldbank.org/archive/website01006/WEB/IMAGES/PUBLICPO.P
DF (Anglais)

e Practical overview of the linkages between ISO 26000:2010, Guidance on
social responsibility, and OECD Guidelines for Multinational Enterprises (2011)
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100418.pdf
(Anglais)

e Corporate Social Responsibility and Human Rights
https://humanrights.gov.au/our-work/publications/corporate-social-

responsibility-human-rights (Anglais)
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