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El presente informe respecto a la herramienta Self Check presenta los resultados
del proyecto colaborativo realizado en base a los valores que comparten la
Organización Internacional de Turismo Social (ISTO) y TourCert. ISTO destaca el
compromiso de Marco Giraldo y Petra Knopp del equipo de TourCert y de todas
las organizaciones socias de ISTO que participaron de forma activa en el
proyecto Self Check. Por supuesto, esta iniciativa no habría podido ser posible
sin el grupo de trabajo de ISTO sobre el Turismo Responsable y Solidario
coordinado por Maurizio Davolio, presidente de la Asociación italiana de turismo
responsable (AITR) así como el apoyo de Jessica Pool y Elias Raynal, pasantes en
ISTO. 
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La sostenibilidad en el sector turístico es un concepto muy difundido cuya
definición ha sido a veces mal interpretada o borrosa lo que hace complicado
hallar una definición única para este concepto. Sin embargo, una gran cantidad
de definiciones de sostenibilidad han sido aplicadas al sector turístico. El
desarrollo del concepto de “turismo sostenible” remonta a los años 1970,
específicamente en 1975 con la publicación del libro “Die Landschaftsfresser”
(Los devoradores de paisajes) escrito por Jost Krippendorf quien describió las
consecuencias del turismo sobre los paisajes alpinos. No obstante, el concepto
de sostenibilidad se volvió internacional en 1987 a través de la Comisión
Bruntland de las Naciones Unidas que estableció la siguiente definición de la
sostenibilidad: “satisfacer las necesidades presentes sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de responder a las suyas”. 

En “Sustainable tourism: Its evolution and its future”, Bernard Lane describe el
inicio del concepto de turismo sostenible en los años 1990 como un concepto
exclusivamente reactivo que intenta reducir o eliminar las repercusiones del
turismo y de los turistas, así como incitar un turismo más respetuoso con el
medio ambiente. Entre 1990 y 2010, el turismo sostenible se ha vuelto
paulatinamente más proactivo aspirando a traer un cambio positivo por medio
de las innovaciones en el desarrollo de productos, el marketing y la creación de
alojamientos, así como implementar una fuente de nuevos tipos de
planificación de destinos. 

Recientemente, el entonces secretario general de la OMT, Taled Rifai, presentó
en 2017 el turismo sostenible como “una oportunidad única de hacer avanzar la
contribución del sector turístico hacia los tres pilares de la sostenibilidad –
económico, social y ambiental – mientras se sensibiliza sobre las reales
dimensiones de una sección generalmente subvalorada”. 

¿Cómo definir el concepto de
sostenibilidad en el sector turístico? 

isto.international

https://www.booklooker.de/B%C3%BCcher/Jost-Krippendorf+Die-Landschaftsfresser-Tourismus-und-Erholungslandschaft-Verderben-oder-Segen/id/A02zbx9W01ZZ1?zid=hi9ij02a4n8ivcmvb2h6rdsubq
https://www.booklooker.de/B%C3%BCcher/Jost-Krippendorf+Die-Landschaftsfresser-Tourismus-und-Erholungslandschaft-Verderben-oder-Segen/id/A02zbx9W01ZZ1?zid=hi9ij02a4n8ivcmvb2h6rdsubq
http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf
https://www.researchgate.net/publication/331963754_Sustainable_tourism_its_evolution_and_its_future
http://isto.international/


5

El uso y la difusión de una herramienta como el Self Check están vinculados al
objetivo de ISTO y de TourCert, es decir: desarrollar y promover el turismo
sostenible para contribuir a la realización de los Objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) de la ONU. El concepto de responsabilidad social corporativa
(RSC) es descrito por la Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI) como un “concepto de gestión a través del cual las empresas
integran las preocupaciones sociales y ambientales a sus actividades
comerciales y sus interacciones con los grupos de interés. La RSC se entiende
generalmente como el medio por el que una empresa alcanza un equilibrio
entre los imperativos sociales, ambientales y económicos” (UNIDO, 2022). 

Cuando se aplica al sector turístico, la RSC se entiende como una obligación
moral de transferir una parte de sus ingresos a la sociedad y a la protección del
medio ambiente. De esa manera, contribuye al desarrollo sostenible reforzando
la educación, la salud, la protección del medio ambiente y la inclusión social
mientras disminuye la pobreza, la violencia y las discriminaciones (Tigu, G.,
Popescu, D., & Hornoiu, R. I., 2016).

¿Cómo definir la responsabilidad
social corporativa (RSC)? 
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Los valores y el ADN de ISTO están
fuertemente vinculados a los conceptos de
sostenibilidad y de responsabilidad social.
Gracias a su posición estratégica, ISTO
contribuye a hacer el turismo más accesible
al mayor número de personas posible
apoyando diferentes formas de turismo que
favorecen un servicio para las personas, las
comunidades y los territorios. El turismo
balanceado al que ISTO aspira gira en torno a
cinco ejes: la accesibilidad, la solidaridad, la
calidad de vida, el comercio justo y la
protección del medio ambiente. ISTO
desempeña también un papel importante
como intermediario e interlocutor entre las
diferentes organizaciones que promueven el
turismo social, solidario y sostenible.

Rol de ISTO 

Calidad de vida

AccesibilidadMedio ambiente

Comercio 
justo

Solidaridad

https://www.unido.org/our-focus/advancing-economic-competitiveness/competitive-trade-capacities-and-corporate-responsibility/corporate-social-responsibility-market-integration/what-csr
https://www.proquest.com/docview/1872589916
http://isto.international/
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TourCert es una empresa sin fines lucrativos fundada en 2009 que se dedica a
innovar y certificar con el propósito de promover la responsabilidad social,
ecológica y económica de las empresas involucradas en el sector turístico.
TourCert aconseja y acompaña a los operadores turísticos, a los proveedores de
alojamiento en los destinos y a los otros actores del sector turístico para
desarrollar un enfoque coherente y sostenible. TourCert propone igualmente
una certificación a través de varios tipos de seminarios y formaciones en línea a
través de la Academia TourCert. Los participantes son certificados por medio del
sello internacional TourCert para la sostenibilidad y la responsabilidad social
corporativa (RSC) en el sector turístico. Además el TourCert Check sirve de
primer reconocimiento. Desde 2018, TourCert trabaja en estrecha colaboración
con ISTO y volvió a ser miembro del Consejo de administración de ISTO 

TourCert

isto.international

Informaciones acerca de la organización
Gestión sostenible 
Gestión sostenible de los recursos humanos 
Movilidad sostenible y ecológica 
Compra de productos orgánicos locales y de comercio justo 
Gestión sostenible de los recursos 
Prevención de la contaminación y de la producción de deshechos 
Comunicación efectiva

Se trata de una herramienta de autoevaluación experimental desarrollada por
TourCert que da a sus usuarios una idea del estado de su organización en un
momento dado en materia de responsabilidad social y de sostenibilidad. La
herramienta Self Check permite a las organizaciones identificar sus debilidades
y sus fortalezas en cuestión de sostenibilidad. La herramienta considera los
componentes siguientes:

La herramienta Self Check permitió a los participantes indicar si las medidas
descritas han sido implementadas, si están en vías de implementación, si no
han sido implementadas o si no se aplican. A partir de las respuestas de los
participantes que respondieron la herramienta de autoevaluación, cada
organización recibió sugerencias, en todos los ámbitos, para mejorar las
medidas que todavía no habían sido implementadas.

¿Qué es la herramienta Self Check? 

http://isto.international/
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El presente informe ha sido posible gracias a un
proceso iniciado a mediados del año 2022. En
primer lugar, ISTO entrevistó a sus miembros
por medio de un cuestionario incluyendo un
amplio abanico de temas. Una de las secciones
trataba del turismo justo, responsable y
sostenible para determinar los miembros que
estaban disponibles para utilizar la herramienta
Self Check. Según indican los resultados de
esta encuesta sobre la totalidad de los
miembros de ISTO, alrededor de 45 miembros
estaban dispuestos a utilizar una herramienta
de autoevaluación para medir la sostenibilidad
de su organización e identificar posibles
mejoras. En agosto de 2022, ISTO contactó a los
miembros potencialmente interesados por la
herramienta Self Check y les envió la
herramienta en formato Excel así como un
manual de instrucciones. Entre las 45 empresas
contactadas, ISTO recibió un cuarto de las
herramientas Self Check completadas, las que
entregaron datos que fueron agregados por
TourCert y son presentados en el presente
informe. 

Uno de los objetivos perseguido por ISTO y
TourCert a través de esta iniciativa
experimental era proveer a las entidades
participantes de una herramienta capaz de
medir su nivel de implicación en materia de
sostenibilidad y de indicaciones útiles en
dirección hacia un turismo más responsable y
sostenible. Simultáneamente, la segunda meta
de ISTO era producir un informe conforme a las
ambiciones de ISTO, es decir la creación de un
Observatorio del Turismo Social, Solidario y
Sostenible para Todos, a fin de abastecer
resultados y datos tangibles que pueden ser
utilizados por los miembros y aliados de ISTO. 

Implementación de la herramienta
Self Check

isto.international

http://isto.international/
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55 %

20 %

Resultados generales
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Esta sección se enfoca en los resultados promedio conseguidos gracias a los
participantes que completaron la herramienta Self Check. La herramienta Self
Check, usada para mejorar de manera efectiva la responsabilidad
socioambiental y la sostenibilidad de las organizaciones, alcanza un 95% de
respuesta a los criterios medidos. Los participantes acumularon una tasa de
implementación global de 55,1% de medidas implementadas y efectivas. 

Tasa de
implementación

La tasa total de las medidas en vías de
implementación alcanza en promedio un
20%, con bastantes medidas en fase de
planificación o de implementación. Las
medidas en vías de implementación por
categoría figuran más abajo.

Los resultados demuestran que en
promedio un 20% de las medidas no han
sido implementadas. Respecto a los
resultados entregados por TourCert, ISTO
diferenció las medidas que todavía no han
sido implementadas pero que podrían
implementarse en el futuro (12%) y las
medidas que las organizaciones
participantes consideran como no
implementables (8%). Estos resultados son
ilustrados en el gráfico “medidas no
implementadas” a continuación. 

Tasa en vías de
implementación

http://isto.international/
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Resultados por categoría
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Esta categoría comprende cuestiones relacionadas con la filosofía de la
organización en materia de sostenibilidad, la(s) persona(s) de contacto para
temas de sostenibilidad y el mejoramiento continuo dentro de la organización. 

El gráfico a continuación representa la proporción de medidas clasificadas en la
categoría “Gestión Sostenible” según su estado de implementación, es decir:
58% implementadas, 20% en vías de implementación, 16% no implementadas y
6% no implementables. 

Gestión Sostenible 

Implementadas
58%En vías de implementación

20%

No implementadas
16%

Esta categoría comprende cuestiones relacionadas con la satisfacción y el
bienestar de los empleados de la organización en comparación con cuestiones
vinculadas a la inclusión, la equidad de género, la seguridad del lugar de trabajo
y el acceso a formación. 

El gráfico a continuación representa la proporción de medidas clasificadas en la
categoría “Gestión Sostenible de los Recursos Humanos” según su estado de
implementación, es decir: 55% implementadas, 16% en vías de implementación,
6% no implementadas y 3% no implementables. 

Gestión Sostenible de los Recursos Humanos

Implementadas
55%

En vías de implementación
16%

No implementadas
6%

http://isto.international/
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Esta categoría comprende temas relacionados con la movilidad
ecológica, es decir la posibilidad de acceder físicamente a las
organizaciones con medios de transporte que generan poca
contaminación o que no polucionan, y la participación de la empresa
en iniciativas regionales en materia de movilidad ecológica.

Movilidad Sostenible y Ecológica 

Esta categoría comprende cuestiones relacionadas con la compra de productos
orgánicos locales y de comercio justo, la decisión de trabajar con proveedores y
socios locales y favorecer el uso de productos reutilizables. 

El gráfico a continuación representa la proporción de medidas clasificadas en la
categoría “Compra de Productos Orgánicos Locales y de Comercio Justo” según
su estado de implementación, es decir: 63% implementadas, 19% en vías de
implementación, 11% no implementadas y 6% no implementables. 

Compra de Productos Orgánicos Locales y de Comercio Justo

El gráfico a continuación representa la proporción de medidas clasificadas en la
categoría “Movilidad Sostenible y Ecológica” según su estado de
implementación, es decir: 28% implementadas, 14% en vías de implementación,
19% no implementadas y 34% no implementables.

No implementables
34%

Implementadas
28%

No implementadas
19%

En vías de implementación
14%

Implementadas
63%

En vías de implementación
19%

No implementadas
11%

http://isto.international/
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Esta categoría comprende cuestiones relacionadas con la eficiencia
energética como el uso de energía verde o la realización de iniciativas
buscando reducir el consumo de energía así como el uso de papel o
de productos impresos.

Gestión Sostenible de los Recursos

Esta categoría comprende cuestiones relacionadas con la prevención de la
contaminación y de la producción de deshechos a través dispositivos de
separación de deshechos, la adquisición de productos con menos plástico o que
contienen la menor cantidad de sustancias contaminantes posibles, así como
cuestiones relativas a la manera en que la organización comunica y sensibiliza a
sus huéspedes en esta materia. 

El gráfico a continuación representa la proporción de medidas clasificadas en la
categoría “Prevención de la Contaminación y de la Producción de Desechos”
según su estado de implementación, es decir: 57% implementadas, 24% en vías
de implementación, 14% no implementadas y 4% no implementables. 

Prevención de la Contaminación y de la Producción de
Desechos 

TEl gráfico a continuación representa la proporción de medidas clasificadas en
la categoría “Gestión Sostenible de los Recursos” según su estado de
implementación, es decir: 59% implementadas, 23% en vías de implementación,
11% no implementadas y 8% no implementables. 

Implementadas
59%

En vías de implementación
23%

No implementadas
11%

Implementables
57%

En vías de implementación
24%

No implementadas
14%

http://isto.international/
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Esta categoría comprende cuestiones relacionadas con la
comunicación efectiva sobre sostenibilidad dentro de la organización
y con sus aliados por medio de comunicaciones regulares, de
iniciativas y de eventos en este tema. 

Comunicación Efectiva 

El gráfico a continuación representa la proporción de medidas clasificadas en la
categoría “Comunicación Efectiva” según su estado de implementación, es
decir: 63% implementadas, 23% en vías de implementación, 14% no
implementadas y 0% no implementables. 

Implementadas
63%

En vías de implementación
23%

No implementadas
14%

Encontrarán a continuación un gráfico que sintetiza los resultados de cada
categoría medida por la herramienta Self Check según su estado de
implementación. 

Implementadas En vías de implementación No implementadas
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Respecto a los resultados detallados de la
herramienta Self Check, las categorías
“Compra de Productos Orgánicos Locales y de
Comercio Justo” y “Comunicación Efectiva”
presentan la tasa de implementación más
alta; cada uno con un 63%. Por otro lado, los
resultados de la categoría “Movilidad
Sostenible y Ecológica” presentan la tasa de
implementación más baja con un 28%. Este
porcentaje es desde lejos el más bajo ya que
todas las otras categorías presentan tasas de
implementación que fluctúan alrededor de un
57%. 
.  

63 %
tasa de

implementación
Comunicación eficaz &
Movilidad sostenible y

ecológica

En lo que respecta a las medidas en vías de
aplicación, TourCert considera que numerosas
medidas están siendo planificadas o
implementadas con tasas relativamente
similares; entre un 14% para las medidas en
vías de implementación para la categoría
“Movilidad Ecológica” y un 24% para las
medidas en vías de implementación para la
categoría “Prevención de la Contaminación y
de la Producción de Desechos”. 

34 %
tasa no

implementable
Movilidad sostenible y

ecológica

http://isto.international/
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100 %
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Según indican los resultados finales, un 19% de los criterios de
movilidad no fueron implementados. Respecto a la categoría “Gestión
Sostenible”, un 16% de las medidas no fueron implementadas.
Finalmente, en la categoría “Gestión Sostenible de los Recursos
Humanos”, un 6% de las medidas no fueron implementadas aunque
este resultado podría ser sesgado considerando que la tasa de
respuesta total sólo alcanza un 80%. 

El último componente analizado corresponde a las medidas que no son
implementables por varias razones que los encuestados no mencionaron en la
herramienta. Sin embargo, la categoría “Movilidad Ecológica” presenta la tasa de
medidas no implementables más alta con un 34%. Esta tasa elevada podría
explicarse en parte por la ausencia de medios de transporte ecológicos o las
enormes dificultades encontradas por las organizaciones para conseguirlos,
principalmente por su ubicación o por falta de inversiones gubernamentales
que faciliten este tipo de movilidad.

En contraposición con las categorías que
cuentan con medidas no implementables, los
resultados indican que la totalidad (100%) de
las medidas de la categoría “Comunicación
Efectiva” fueron implementadas,
independientemente del tipo de organización
o de lugar. De esa manera, podemos deducir
que estas medidas son más fácilmente
implementables y necesitan menos recursos
internos y externos. 

tasas
implementadas



Comunicación eficaz

http://isto.international/
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Conclusión de los resultados
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En conclusión, los resultados obtenidos gracias a la implementación de la
herramienta Self Check a organizaciones del sector turístico revelan varios
elementos fundamentales: 

Las organizaciones encuestadas presentan en promedio una
buena tasa de implementación de las medidas para mejorar
la responsabilidad social y la sostenibilidad de las empresas.
Sin embargo, debería ser considerado que los altos resultados
obtenidos se explican por el hecho que las organizaciones que
usaron la herramienta de autoevaluación de TourCert son
empresas sensibilizadas a las cuestiones de sostenibilidad y
que, probablemente, ya iniciaron una transición hacia un
turismo sostenible y responsable. 

No obstante, un gran número de medidas siguen no
implementadas o en vías de implementación. Por lo tanto, la
herramienta Self Check puede destacar los ámbitos en los
cuales las organizaciones deberían enfocar sus esfuerzos para
ser más sostenibles y socialmente responsables. 

En lo que concierne a las medidas consideradas como no
implementables por las organizaciones, la herramienta Self
Check no permite determinar los elementos que impiden su
implementación. Sin embargo, según demuestran los
resultados, la tasa media de medidas no implementables es
relativamente baja a excepción de la categoría “Movilidad
Ecológica”. 

Entre las acciones medidas por la herramienta Self Check, un
importante número de medidas se están implementando lo
que demuestra el compromiso de esas organizaciones
turísticas para alcanzar una gestión sostenible y responsable. 

http://isto.international/
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¿Y qué se puede hacer ahora? 
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El presente proyecto experimental instituido por TourCert e ISTO busca
desarrollar nuevos proyectos e iniciativas relacionados con el Turismo
Sostenible, Justo y Solidario. Si desean recibir más informaciones acerca de la
herramienta Self Check o de la organización TourCert, pueden ponerse en
contacto con TourCert directamente o por intermedio de ISTO mediante las
informaciones de contacto a continuación:

TourCert gGmbH

Blumenstraße 19 70182 Stuttgart
Teléfono: +49 711 248397-0
Fax: +49 711 248397-22
info@tourcert.org
https://tourcert.org/

Organización Internacional de
Turismo Social (ISTO)

Rue Haute 26/28 1000 Bruselas,
Bélgica
info@isto.international
http://isto.international

Si el turismo sostenible, la responsabilidad social corporativa, el turismo social u
otros temas relacionados con el sector turístico les interesan, pueden acceder a
la eLibrary de ISTO que cuenta con más de 850 recursos vinculados al sector
turístico disponibles integralmente para los miembros de ISTO. Además de la
eLibrary, ISTO publica regularmente noticias y newsletters sobre varios
proyectos y eventos en los cuales ISTO y sus miembros participan. Los recursos
de la eLibrary pueden consultarse en principalmente tres idiomas: español,
francés e inglés. Sin embargo, la eLibrary cuenta también con documentos en
otros idiomas. 

Si aún no forman parte de nuestra comunidad y desean unirse a la red
internacional de ISTO, pueden inscribirse en nuestro sitio web:
https://www.isto.international/join-us/ en la sección “unirse”. 

http://isto.international/
mailto:info@tourcert.org
https://tourcert.org/en/service-contact/directions-contact/
mailto:info@isto.international
http://isto.international/
https://www.isto.international/join-us/?lang=es
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Recursos
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11th UNWTO Committee on Tourism and Sustainability (CST) - Public
Meeting video. https://www.youtube.com/watch?v=QUPjaUaQFT4 (Anglais) 
Sustainable Development of Tourism - A Compilation of Good Practices.
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284403721 (Anglais, français,
espagnol) 
Sustainable Tourism for Development Guidebook - Enhancing capacities for
Sustainable Tourism for development in developing countries https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.18111/9789284415496 (Anglais) 
World Travel & Tourism Council, Sustainable Growth
https://wttc.org/initiatives/sustainable-growth (Anglais) 
Sustainability reporting in Travel & Tourism (WTTC)
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2017/ESGs%20-
%20Sustainability%20Reporting%20in%20Travel%20and%20Tourism%20-
%202017.pdf?ver=2021-02-26-192647-677 (Anglais) 
The Handbook on encouraging sustainable tourism practices https://etc-
corporate.org/reports/handbook-on-encouraging-sustainable-tourism-
practices/ (Anglais) 
Sustainable Tourism Implementation Toolkit https://etc-
corporate.org/reports/sustainable-tourism-implementation-toolkit/ (Anglais) 
 Sustainable Tourism Programme Annual Magazine for 2015: Setting the
foundations for collective impact (UNWTO) https://www.e-
unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284419197 (Anglais) 
Sustainable Travel International : Sustainable Destinations Development
https://sustainabletravel.org/our-work/sustainable-destination-development/
(Anglais) 
¿Qué es el turismo sostenible? Un modelo respetuoso con el planeta
https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/que-es-el-turismo-sostenible/
(Espagnol) 

El turismo sostenible

http://isto.international/
https://www.youtube.com/watch?v=QUPjaUaQFT4
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284403721
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284415496
https://wttc.org/initiatives/sustainable-growth
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2017/ESGs%20-%20Sustainability%20Reporting%20in%20Travel%20and%20Tourism%20-%202017.pdf?ver=2021-02-26-192647-677
https://etc-corporate.org/reports/handbook-on-encouraging-sustainable-tourism-practices/
https://etc-corporate.org/reports/sustainable-tourism-implementation-toolkit/
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284419197
https://sustainabletravel.org/our-work/sustainable-destination-development/
https://sustainabletravel.org/our-work/sustainable-destination-development/
https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/que-es-el-turismo-sostenible/
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What is corporate social responsibility (CSR) ? https://www.unido.org/our-
focus/advancing-economic-competitiveness/competitive-trade-capacities-
and-corporate-responsibility/corporate-social-responsibility-market-
integration/what-csr (Anglais) 
Corporate Social Responsibility and Tourism - Dagmar Lund-Durlacher
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-662-47470-9_4 (Anglais) 
The OECD Guidelines and Other Corporate Responsibility Instruments
https://www.oecd.org/corporate/mne/WP-2001_5.pdf (Anglais) 
Public Policy for Corporate Social Responsibility
https://web.worldbank.org/archive/website01006/WEB/IMAGES/PUBLICPO.P
DF (Anglais) 
Practical overview of the linkages between ISO 26000:2010, Guidance on
social responsibility, and OECD Guidelines for Multinational Enterprises (2011)
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100418.pdf
(Anglais) 
Corporate Social Responsibility and Human Rights
https://humanrights.gov.au/our-work/publications/corporate-social-
responsibility-human-rights (Anglais) 

La responsabilidad social corporativa

http://isto.international/
https://www.unido.org/our-focus/advancing-economic-competitiveness/competitive-trade-capacities-and-corporate-responsibility/corporate-social-responsibility-market-integration/what-csr
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-662-47470-9_4
https://www.oecd.org/corporate/mne/WP-2001_5.pdf
https://web.worldbank.org/archive/website01006/WEB/IMAGES/PUBLICPO.PDF
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100418.pdf
https://humanrights.gov.au/our-work/publications/corporate-social-responsibility-human-rights
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